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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

uzaviend mezi smluvnimi stranami

Dvere dokofan z. s, U Ohie 210/19, 360 18 Karlovy Vary, tel. 353 235
267, 603 107 099, ICO 26995549, reg. ¢. sluzby 3796759, zastoupenym
Bohumilem Svobodou — predsedou Z.S.

(ddle jako ,,poskytovatel”)
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(ddle jako ,uZivatel”)

v souladu se Zdkonem ¢ 108/2006 o socidlnich sluZzbdch ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,zdkon”)

Smlouva popisuje:

e socialni sluzbu, kterou potfebujete — osobni asistenci

e cilem je, abyste byl/byla co nejsamostatnéjsi pfi zvladani rlznych
¢innosti v bézném zivoté

e fungovani této sluzby planujete s jejimi zaméstnanci

e zameéstnanci jsou asistenti a socialni pracovnik

e s asistentem nebo socidlnim pracovnikem sepiSete tzv. individudIni

plan, kde bude napsdno, co presné chcete s nami délat a v éem

presné potiebujete pomoci



V ¢em konkrétné vam mizeme pomoci:

e pomoc pfi zvldddni béZnych ukonu péce o vlastni osobu: napf.

pomoc s oblékanim a svlékanim, obouvanim a zouvanim, s celkovou
Upravou vzhledu a s ndkupem obleceni, pomoc pfi chlzi doma Ci

venku

e pomoc pfi osobni hygiené: napf. pomoc s béZznou denni hygienou, s

péci o usta, nehty, oci, usi, s ¢esdnim a mytim vlast, mytim téla a

koupdnim, pouzivanim toaletnich pomUcek apod.

e pomoc pri zajiSténi stravy: pomoc pfi nakupech, zajisténi a

objednavani obédl, pomoc pfi vareni, pomoc pfi konzumaci jidla,

pomoc pri zdravém stravovani apod.

e pomoc pfi zajiSténi chodu domdcnosti: pomoc pfi uklidu a udrzbé
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domacnosti jako je treba vysavani, prani, zehleni, myti nadobi,
vynaseni odpadk(l nebo prevlékani postele, anebo tfeba pomoc pfi

ovladani domacich spotrebicli jako je pracka, trouba, rychlovarna

konvice apod.
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e vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti: pomoc s tim, co radi &5 % £
délate nebo co byste se chtéli naucit, pomoc pri hledani prace, hﬁﬂ g&

s vyplnénim vaseho volného ¢asu apod.

e zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim: pomoc se

orientovat v ¢ase, osobach a misté, kde Zijete, pomoc pfi
seznamovani a setkavani s kamarady, pfi kontaktu s rodinou,

s telefonovanim, pri vyuzivani dostupnych sluzeb jako je treba

posta, banka, urady, kluby, servisy, opravny, obchody, kadernictvi,

kina, divadla, bazény apod.



e pomoc pri uplatriovadni prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani

osobnich zdleZitosti: pomoc pfi jednani na Uradech, pfi reseni dluht

a exekuci, pri podepisovani smluv, placeni slozenek, vyfizovani

dokladd, pti ochrané vasich prav nebo tfeba s péci o déti apod.

e zajistéeni bezpeci a moZnosti setrvdni v prirozeném socidlnim

prostredi: dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni
sobé ani svému okoli (kontrola bezpecného prostoru, situace a
stavu, vyhodnoceni pfipadnych rizik a jejich prevence, opatfeni pro

zajisténi bezpedi, pfivolani pomoci, jednoduché oSetreni apod.)

® nase organizace vam také nabizi dopravu autem: podle vaseho prani

mUzete jet do mésta, k Iékari, na nakup nebo kam budete potitebovat,

ale dopravu si musite zaplatit a protoze to neni levné, vidy je lepsi

vyuzivat tfeba autobus nebo chodit pésky, pokud je to mozné

Kde a v kolik hodin vdm pomohou asistenti:

e budeme vdm pomahat pfimo u vas doma nebo tam, kde budete

potfebovat, jen to musi byt v Karlovarském kraji
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e budeme vam pomahat od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 16:00 o :{

hodin, ale kdyZ budete potfebovat pomociv jiny den nebo ¢as, staci
se s nami domluvit

e kdyZz nebudete moci pfijit (tfeba nebudete doma nebo budete
nemocni a asistenci nebudete chtit), zavolate svému asistentovi den
predem do 16:00 hodin nebo socidlnimu pracovnikovi (tel.
608 201 457) anebo vedoucimu sluzby (tel. 603 107 099)

e kdyZ budete s asistentem domluveni na schlizku a bez omluvy na ni

neprijdete, budete to muset zaplatit jako kdyby asistence normalné

probéhla



Kolik stoji asistence:

e za pomoc asistenta musite zaplatit

e za jednu hodinu pomoci od asistenta se plati 120,- K¢

e kdyZ budete potfebovat pomoc na vic nez 80 hodin mési¢né, bude
stat jedna hodina 110,- K¢

e kdyZ budete vyuZivat nase auto, zaplatite 18,- K¢ za kazdy jeden ujety
kilometr vCetné tzv. pfistaveni a odstaveni — za to, ze k vdam auto
privezeme a zase jej odvezeme

e kdyZ nevyuzijete celou hodinu, budete platit min

e my vam musime poslat vyuctovani za asistenci, a to jednou za mésic
nebo az jednou za dva mésice

e penize nam budete posilat na nas ucet nebo nam je budete davat

v hotovosti a my vam za né dame potvrzeni

Dodrzovani pravidel ve sluzbé:

e prohlasujete, Ze jste byl/a seznamen/a s vnitfnimi pravidly pro
poskytovani sluzby, Ze témto pravidlim rozumite a Ze je budete
dodrzovat

e pravidla obsahuji informace o tom, jak sluzba probiha, jakd mate

prava a povinnosti a jaky je zpUsob, rozsah, cil a podminky sluzby

Vypovéd' a vypovédni lhaty:

e smlouvu mUlzete kdykoliv ukonéit a nemusite ndm tikat, proc¢ chcete
smlouvu ukoncit

e my mUzZeme chtit spolupraci s vami ukoncit jen pokud:
» jsme pro vas udélali vSechno, co jste potfeboval/a

» skoncila doba, pro kterou byla napsana smlouva




» kdyz se zhorsi vas zdravotni stav a nebudeme umét vam
dostate¢né pomoci nebo budete potrebovat jinou sluzbu, ktera
vam pomuUze lépe nez my

» pokud nebudete vyuZivat nasi sluzbu déle jak 2 mésice a my
nebudeme védét, proc€ se to déje

» pokud nase sluzba uplné skonci

» pokud byste nedodrzoval/a vnitini pravidla sluzby a hrubé je
porusoval/a napftiklad tim, Ze nezaplatite za sluzbu déle nez 2
meésice nebo tim, Ze budete opakované na naSe pracovniky

agresivni, sprosti nebo je dokonce napadnete

e sluzbu bychom ukondili 1 mésic po tom, co byste od nas dostal/a
pisemnou vypovéd
e pokud byste ovsem hrubé porusoval/a pravidla nasi sluzby, ukondili

bychom ji uz 7 dni po tom, co byste od nas dostal/a pisemnou vypovéd

e pokud sluzbu ukonéime, pomdzeme vam najit a za¥idit jinou sluzbu, @

kterou budete potfebovat a pokud budete chtit mizeme vés na ni i

doprovodit, seznamit vas s takovou novou sluzbou

Do kdy smlouva plati:

e tato smlouva plati od té chvile, kdy ji podepiSeme vy jako uZivatel a
my jako Dvere dokoran poskytovatel

e smlouva je sepsana na neurcitou dobu

e smlouva tedy bude platit stale az do chvile, kdy ji vy nebo my
ukoncime

e smlouvu miZeme zménit jen pokud s tim budou souhlasit vSechny
strany, tedy vy i my

e automaticky smlouva zanika jen v pfipadé vasi smrti
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Dalsi informace, na kterych se domluvime:

e budeme se spolec¢né schazet a povidat si o tom, co si prejete a
chcete mit ve svych planech, ty budou ve sloice v kancelati nasi
organizace a do slozky se muzete kdykoliv podivat

¢ budeme mit vase osobni informace, jako je jméno, datum narozeni

a dalsi, a to po dobu platnosti této smlouvy a podle zakona o

archivovani takovych informaci

e vSechny zmény ve smlouvé musi byt napsané, musite s nimi
souhlasit vy i my a piSou se na nové papiry s Cisly jako dodatky

e podepisujeme vidy dvé stejné smlouvy, jednu pro vas, jednu pro
nas a prohlasujeme v ni, Ze jsme tuto smlouvu precetly, rozumime

tomu, co se v ni piSe, souhlasime stim a potvrzujeme to svymi

vlastnoruénimi podpisy

poskytovatel uZivatel
(zdstupce poskytovatele) (zakonny zdstupce, opatrovnik)



