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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY OSOBNi ASISTENCE

uzaviend mezi smluvnimi stranami

Dvere dokofan z. s, U Ohfe 210/19, 360 18 Karlovy Vary, tel. 353 235 267, 603 107 099, ICO
26995549, reg. ¢. sluzby 3796759, zastoupenym Bohumilem Svobodou - predsedou Z.S.
(ddle jako ,,poskytovatel”)

PAN/PANI: ceeeeeeeeeeeeirriiirrreeretreeseeseeeteeeeeeetetteeeeesteeessssnsssssssssssssss senssnssssssnsssnsnnsnesseeeeeeeeeeeraraaeeranaan

BYAIIStE: ...ttt e e s s e e e a e s e e e e e s e s s a s s e e s e e e e nns srseeeeeeennrsssseseeenennnsrannnes
ZASTOUPENY/A: «.uurrreeneeeeeeeeeeeeeeeieeessssssseseeseeseesessssssssssssssssssseseesesssssssssssnsssssesees sesssssssssssnnnssnasasnenens

(ddle jako ,uZivatel”)

v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon“)

I. Pfedmét smlouvy
1) Pfedmétem smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (dale jen ,,smlouvy”) je poskytovani sluzby

osobni asistence dle §39 a 91 citovaného Zakona.

Il. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1) Obé smluvni strany se dohodly, Ze ze zékladnich ¢innosti, které bude poskytovatel zajistovat,
budou uZivateli poskytovany ukony péce v ramci ¢innosti uvedenych v ¢l. Il této smlouvy a
v souladu s ustanovenim §39 odst. 2 pism. a) az h) zakona.

2) Uzivateli mohou byt poskytovany jako fakultativni dalsi ¢innosti, a to za Uplatu v sazbach dle
platnych cen uvedenych v této Smlouvé.

3) Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani vyse uvedenych sluzeb bude vychazet z osobnich
cil a potfeb uZivatele a prizpGsobi podle nich a svych moznosti i rozsah zajistovanych sluzeb,

které jsou uvedeny v Individualnim planu uzivatele.

Ill. Péce
1) Obé smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je povinen uZivateli poskytovat tyto zakladni
¢innosti dle ustanoveni §39 odst. 2 pism. a) az h) zdkona. Uvedenymi zakladnimi ¢innostmi jsou

dle citovaného ustanoveni:



a) pomoc pfi zvladani béznych ukonU péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené

c) pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi

2) Rozsah zakladnich cinnosti poskytovanych poskytovatelem uZivateli je specifikovan

v Individualnim planu uzivatele.

IV. Fakultativni sluzby
1) Poskytovatel muZe poskytnout uZivateli na zakladé jeho prani a potfeb také fakultativni
(nadstandardni) cinnosti, vykondvané nad ramec ¢innosti uvedenych v €l. Il odst. 1 této smlouvy.
Fakultativni ¢innosti jsou vymezeny jako doprava osobnim vozem provozovanym poskytovatelem

sluzby. Tyto ¢innosti by vSak nemély nahrazovat béZzné dostupné verejné sluzby.

V. Misto a cas poskytovani socialni sluzby
1) Sluzby sjednané v¢El. Il smlouvy jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi uzivatele
v Karlovarském kraji.
2) Sluzby sjednané v ¢l. Il smlouvy se poskytuji v béZzném rozsahu pracovni doby od pondéli do
patku v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin nebo dohodou dle potfeby uzivatele. Sluzby je nutné
objednat nejpozdéji predchazejici pracovni den do 16:00 hodin. Objednané a neuskutecnéné

sluzby z dlivodd odmitnuti uZivatelem je povinen uZivatel uhradit.

VI. Vyse a zpUsob uhrady sluzby

1) Vyse uhrady za poskytovani sluzby osobni asistence v ramci ¢innosti uvedenych v €l. 1l odst. 1
této smlouvy ¢ini 120,- Ké/hod. v rozsahu mensim nez je 80 hodin za mésic a 110,- K¢/hod. v
rozsahu vétsim nez je 80 hodin za mésic.

2) Vyse uhrady za poskytovani sluzby osobni asistence v rdmci fakultativnich ¢innosti (doprava
osobnim vozem provozovanym poskytovatelem) ¢ini 18,- K¢/km. UZivatel si pIné hradi celkovy
poCet km a to véetné pfistaveni vozu, ke kterému je zdroven uétovano i odstaveni vozu
(pfijezdové a odjezdové km).

3) Pokud poskytovani sluzby véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu netrva celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény sazebniku za poskytovani

sluzby formou dodatku ke smlouvé.



4) Poskytovatel predlozi vyuctovani Uhrady za max. 2 kalendaini mésice nejpozdéji do 15 dnd od
posledniho Uctovaného mésice. UZivatel se zavazuje platit Uhradu zpétné za Uctované mésice do 15 dnu

od predlozeni vyuctovani na zakladé faktury, a to pfevodem na ucet poskytovatele nebo v hotovosti.

VII. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel pro poskytovani sluzby
1) Uzivatel zde prohlasuje, Zze byl sezndmen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby, byla mu
pfedana v pisemné podobé, precetl si je a plné jim porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen
je dodrzovat. Tyto pravidla obsahuji vSem srozumitelnd ustanoveni o vnitfnim rezimu
poskytovatele sluzby, konkrétni prava a povinnosti uZivatele, podstatné naleZitosti Cinnosti

poskytovatele sluzby, upresnuji zptisob, dohodnuty rozsah, cile a podminky poskytované sluzby.

VIIl. Vypovéd' a vypovédni lhiuty
1) Uzivatel muzZe vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu.
2) Vypovéd z této smlouvy ze strany poskytovatele je mozna pouze:
a) naplnénim dohodnutého rozsahu a stanoveného cile,
b) uplynutim sjednané doby,
c) ptizhorseni zdravotniho stavu uZivatele do stavu vylucujiciho sluzbu, resp. vyzadujici jinou sluzbu,
d) pokud uZivatel bezdlvodné nevyuziva sluzbu ve sjednaném rozsahu v ¢asovém obdobi
delSim nez 2 mésice
e) pfi ukonceni ¢innosti poskytovatele
f) pri opakovaném nebo hrubém poruseni a neplnéni podminek a povinnosti vyplyvajicich z
vnitfnich pravidel nebo z této smlouvy ze strany uzZivatele, ptfiéemz za hrubé poruseni
podminek a povinnosti se povazuje:
e neodlvodnéné nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby za dobu delsi nez 2 mésice

e opakované agresivni verbalni a fyzické napaddani pracovnik(l poskytovatele

3) Vypovédni |hita ¢ini 1 mésic, z divodd uvedenych v odst. 2) pism. f) tohoto ¢lanku cini
vypovédni lhlta 7 dni a pocind béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V pfipadé

ukonéeni sluzby bude poskytovatelem poskytnuta pomoc pfi zajisténi dalSich sluzeb.

IX. Doba platnosti smlouvy
1) Tato smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, s UCINNOSEi 0dE ANE ....uvvveeveeeiieieiiieeiieeeee UZivatel nemize
prava vyplyvajici z této smlouvy postoupit na jiného.

2) Platnost této smlouvy zanikd umrtim uzivatele.



X. Spole¢n3, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

1) Obé smluvni strany se dohodly, Ze Individualni plan uZivatele bude uloZen v osobni dokumentaci
uZivatele a uzivatel do néj muze kdykoliv nahlédnout. UZivatel souc¢asné stvrzuje svym podpisem
souhlas s udaji uvedenymi v Individualnim planu.

2) Podpisem smlouvy ddva uZivatel souhlas k zpracovani a shromazdovdani osobnich udaju podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale jen ,GDPR“ a Zakona C.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl ve znéni pozdéjsich predpisd, a to po celou dobu
platnosti této smlouvy az do doby archivace v rozsahu potfebném pro poskytovani socialni sluzby.

3) Veskeré zmény nebo zruseni této smlouvy lze provést jen na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran formou vzestupné Cislovanych dodatk( ke smlouvé a podepsanych smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazdd strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumeély, Ze tato smlouva
vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vlli, Ze ji neuzavrely v tisni a za ndpadné nevyhodnych

podminek, obsahu této smlouvy rozumi a s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi.

poskytovatel uZivatel
(zdstupce poskytovatele) (zakonny zdstupce, opatrovnik)



