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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY OSOBNIi ASISTENCE

Tento dokument obsahuje zakladni vnitfni pravidla, kterymi se fidi nase poskytovani socidlni sluzby
Osobni asistence. Poskytovatel i uzivatel se zavazuji tato pravidla dodrzovat. UZivatel ma pravo
na poruseni Vnitfnich pravidel, ale nese za to zodpovédnost. Poruseni pravidel mlze vést k

ukonceni poskytovani sluzby podle ¢l. VII Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

1. POSLANI, CiL, CILOVA SKUPINA, ZASADY A NABIZENE CINNOSTI SLUZBY

Poslanim sluzby je podporovat uzivatele v jejich pfirozeném socialnim prostredi tak, aby mohli zit

zplUsobem Zivota, ktery je ve spole¢nosti povazovan za béziny.
Cilem sluzby je, aby byli uZivatelé co nejsamostatnéjsi pti zvladani rliznych ¢innosti v bézném Zivoté.

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby ve véku od 7 let do neomezeného véku s oslabenou nebo

ztracenou schopnosti péce o vlastni osobu a sobéstacnost z divodu nepfiznivého zdravotniho

stavu nebo véku, omezujiciho tyto osoby po strance dusevni, smyslové ¢i fyzické:

e o0soby s mentalnim postizenim

e 0soby s kombinovanym postizenim (s mentdalnim postizenim v kombinaci s dalsim zdravotnim postizenim)

e 0soby se zdravotnim postizenim (s télesnym postizenim nebo s poruchou autistického spektra)

e osoby s jinym zdravotnim postizenim (po Urazu ¢i nemoci s dlouhodobymi ¢i chronicky
zdravotné nepfiznivymi stavy, které trvaji déle nez 1 rok - jako jsou napt. poskozeni nervového
systému, kardiovaskuldrni, onkologickd, neurologickd ¢i autoimunitni onemocnéni)

¢ seniofi (ve véku od 65 let se zhorsenym zdravotnim stavem z diivodu véku ¢i nemoci - jako je napfr.

omezeni mobility, Ubytek kognitivnich funkci, metabolické ¢i neurodegenerativni onemocnéni)

Zasady poskytovani sluzby

e vyjadfujeme Uctu a respekt k uzivateli a k jeho dlstojnosti

e pristupujeme k uZivateli s maximalnim ohledem na jeho individualni potfeby, mozZnosti,
schopnosti a dovednosti

* respektujeme rozhodnuti uzivatele a podporujeme ho v informované volbé

e podporujeme uZivatele tak, aby byl v co nejvyssi mife samostatny a sobéstacny



Nabizené ¢innosti

UzZivatellm nasi sluzby Osobni asistence jsou nabizeny Ukony v rozsahu tzv. zakladnich €innosti,
jez jsou definovany platnymi zakonnymi normami (pfedevsim Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach v platném znéni a Vyhlaska 505/2006 Sb.):

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (napr. oblékani, sviékani, obouvani,
zouvani, celkova Uprava vzhledu, pomoc pfi orientaci a samostatném pohybu)

b) pomoc pfi osobni hygiené (naprt. bézna denni hygiena, péce o Usta, cesani a myti vlasi, péce o
nehty, péce o oci, péce o usi, myti téla a koupani, pouziti WC)

c) pomoc pfi zajisténi stravy (napf. zajisténi dodavatele stravy, ptiprava stravy)

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napr. uklid a udrzba domdacnosti, obsluha domacich
spotrebicll, péce o obleceni a boty, péce o lGzko, nakladani s odpady, nakupy)

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (napf. ziskavani znalosti a dovednosti, pfiprava na
zaméstnani, oblibené Cinnosti, zajisténi péce o dité v domacim prostredi)

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napf. vyuZivani béznych verejnych
sluzeb, doprovazeni do skoly, do zaméstnani, k |ékati, na Urady, na volnocasové aktivity)

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (napfr.
hospodareni s finanénimi prostredky, feseni dluhd a exekuci, uzavirani smluv)

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi (napfr.
opatfeni pro zajisténi bezpedi, provedeni jednoduchého osetfeni, dohled pfi dodrzovani

|écebného rezimu, znalost zdsad zdravé vyzivy)

Pracovnici organizace jsou také dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. / Vyhlaska 505/2006 Sb. povinni zdarma
poskytovat zdkladni socidlni poradenstvi, které je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vsech druht
socialnich sluZzeb a poskytuje osobam potfebné informace ¢i dovednosti pfispivajici k feseni jejich

nepfiznivé socialni situace. Zajistuje se v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti informaci smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni
sluzby Osobni asistence

b) poskytnuti informaci o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci (napf. o davkach pomoci v hmotné nouzi, socidlni péce apod.)

¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moZnostech vyuzivani béziné dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé

d) poskytnuti informace, provedeni cinnosti ¢i nacvik dovednosti smérujici k podpore ¢lent rodiny a
pecujicich osob v pfipadech, kdy se spolupodileji na pééi a za Uéelem zvladani péce o osoby zavislé na

jejich pomoci



Soucasné se sluzbou Osobni asistence muize byt na zakladé prani a potfeb uZivatele poskytovana i
tzv. fakultativni sluzba (nadstandartni ¢innost) v podobé dopravy pro uZivatele - doprava osobnim
vozem provozovanym poskytovatelem. Tyto Cinnosti by vSsak nemély nahrazovat bézné dostupné

verejné sluzby.
2. PRUBEH SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

Sluzba je poskytovana terénni formou, tzn. v domdcnosti uZivatele nebo v jeho jiném pfirozeném
prostfedi na Uzemi Karlovarského kraje, a to nepretrzité po cely rok, v pracovni dny béZzné od 8:00
— 16:00 hodin, v ostatnim ¢ase dohodou dle potfeby uzZivatele. V sobotu, v nedéli a ve svatky

dohodou v ¢asovém rozsahu dle potreby uZivatele.

a) Jednani se zdjemcem o sluzbu

Jedna se o spolecné setkani s vami nebo i s vasSim opravnénym zastupcem (napf. opatrovnikem

’

nebo rodi¢em) a dalSimi osobami dle vaseho prani. Cilem takového setkdni je ziskani potfebnych
informaci o vas, vasi situaci, potfebdch a zaroven predani informaci o nasi sluzbé, jejich
podminkach, mozZnostech, pravech a povinnostech, abyste se mohl/a relevantné rozhodnout, zda

nasi sluzbu prijmete ¢i nikoliv. Schizka je vedena tak, abyste informacim opravdu porozumél/a.

Poskytovatel sluzby Dvere dokofan z.s. mize odmitnout sluzbu pouze v ptipadech, kdy:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou Zadate, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb — v tomto pfipadé vam poskytneme zakladni socialni poradenstvi
a nabidneme sluzbu, ktera odpovida vasim pozadavkim, pfipadné ji pomUzeme zprostiredkovat

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zZadate — umoznime vam
zarazeni do evidence zdjemcl o nasi sluzbu (poradniku cekateld - kritéria pro zarazeni jsou
v poradi dlleZitosti, jako je aktudlni situace klienta, rodinné zazemi, region apod.)

e 0s0bé, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluzby, jsme jako poskytovatel vypovédéli v dobé kratsi nez 6
mésicll pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy — jedna se neodiivodnéné nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby

za dobu del3i nez 2 mésice nebo opakované agresivni verbaini a fyzické napadani nasich pracovnik(

b) Uzavirani smlouvy

Cilem této faze je pisemné uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence a to zptisobem,
ktery bude pro vas srozumitelny. Povéreny pracovnik vas informuje o obsahu smlouvy i jejich
podminkach, zarovenn bude ovérovat, zda sdélované informace chapete a poskytne vam
dostatecny prostor pro vase otazky. Smlouvu podepisuje vy jako budouci uZivatel sluzby nebo vas

opravnény zastupce, a na druhé strané nas povéreny pracovnik sluzby.



¢) Individualni planovani

Sluzbu, kterou vam budeme poskytovat, budeme pldnovat a budeme pfi tom vychazet z vasich
skuteénych prani, potieb, schopnosti, moznosti a silnych stranek, na kterych mizeme poskytovani
pomoci a podpory stavét. Vysledkem a vystupem takového individudlniho pldnovani jsou takzvané
individudlni plany, které jsou sestavovany pisemné za vasi pritomnosti a aktivni U¢asti nebo i ucasti
dalSich osob, které si u toho budete prat. Tyto individudlni plany jsou pak nejméné 1x za rok
vyhodnocovdény, ale Ize je v prlbéhu sluzby na zakladé nové zjisténych skutecnosti aktualizovat
vzdy, kdyzZ je treba (kdyZz se napf. zméni vase situace, ocekdvani, pozadavky, potfeby a prani,
pozadovana Cetnost a ¢asova potieba sluzby, mozna rizika, konkrétni cile a jejich kroky ¢i postupy,
kterymi téchto cill muUZeme dosahnout). VSechny plany musi byt pro vas i nase pracovniky
srozumitelné a kazdy uZivatel md vzhledem ke své jedinecnosti a individualité také stanoveného
odpovidajiciho klicového pracovnika (asistenta nebo socidlniho pracovnika), ktery za proces i

vystupy individudlniho planovani zodpovida.

Proces individualniho planovani

e zmapovani soucasné situace (jak na tom jste, co se déje, v em potiebujete pomoci, co je tieba
zménit, co ve vasem Zivoté chcete jinak, jak toho spole¢né miZeme dosahnout, jaké jsou
moznosti, aby se situace zménila, jaka jsou rizika apod.)

e stanoveni cill a postupl spoluprace (domlouvani, pldnovani, stanoveni vasich osobnich cill a
jejich dil¢ich krokd, jakym zplGsobem budeme spolupracovat na tom, aby se vase situace zlepsila,
co zvladnete délat sam/sama a v ¢em nebo jak vam mizZeme pomoci)

e zapisovani do individudiniho planu a spolecna prace (vSe budeme spolecné zaznamenavat do
vaseho individudlniho planu, ktery budeme dle potreby také aktualizovat, kdyby se vase prani,
potieby, situace Ci jiné dulezité véci zménili a podle tohoto planu se pokusime délat vie, na ¢em
jsme se dohodli, budeme vam pomahat podle vasich pfedem uréenych cil()

e vyhodnoceni planu (individualni plan pak budeme pravidelné spolec¢né kontrolovat a hodnotit,
budeme zjistovat co se vdm anebo nam dafti naplfiovat a co ne, co chcete v planu zménit nebo jak

budeme postupovat dal)

d) Asistence

Osobni asistent dochazi k vdm domu nebo dle domluvy na predem uréené misto a ve smluveny cas,
kde vam poskytuje pomoc a podporu dle vaseho individualniho planu v rozsahu zdkladnich ¢innosti
sluzby Osobni asistence (dle Smlouvy o poskytovani sluzby — bod lll. Péce). Asistent vas bude
podporovat tak, abyste v co nejvys$si mozné mire zvladal/a délat Cinnosti samostatné nebo treba jen
s dopomoci. Kromé vaseho klicového asistenta se u vas mizZou stfidat i dalsi asistenti (vyjimky, kdy

dochazi pouze jeden staly asistent jsou mozné, pokud to provozni podminky sluzby umoznuiji).



Jsou-li k zajisténi vykonu nasi sluzby u vas nutné klice nebo Cipy pro vstup asistenta do vaseho domu
nebo bytu, zajistite je na vlastni naklady a my s vdmi podepiSeme tzv. Smlouvu o Uschové cennosti,

kde se domluvime, kdy a za jakych podminek pfesné muze asistent vase klice nebo Cipy pouzit.

Objednani asistence

Poskytovani sluzby osobni asistence bézné probiha dle vaseho individudlniho planu a vasi dohody
s asistentem, ale jinak je sluzbu mozné objednat i pfedchazejici pracovni den do 16:00 hodin na
adrese organizace Dvefe dokoran, U Ohre 210/19, 360 18 Karlovy Vary nebo telefonicky na cislech
353235 267 / 603 107 099. Pokud jiz mate sluzbu objednanou a nemuzZete se Ucastnit predem
naplanované asistence, musite ji alespon jeden cely den prfed domluvenym terminem zrusit (u
svého klicového asistenta nebo na adrese ¢i telefonnim Cisle organizace), v opacném pripadé muze

byt zapocitana uhrada ve stejné vysi, jako kdyby asistence normalné probéhla.

Zajisténi sluzby v mimoradnych situacich

V pripadé, Ze dojde k prekazce na strané osobniho asistenta, ktery se nem(zZe dostavit na vasi
asistenci v€as nebo vibec, vas vidy predem osobné Ci telefonicky zkontaktujeme a domluvime se
na dalSim postupu - zména ¢asu nebo zastoupeni jinym asistentem. V pfipadé vazného nedostatku
pracovnikl v organizaci mizZe nas vedouci ¢i socidlni pracovnik organizace zkontaktovat vasi rodinu
nebo opravnéného zastupce a pozadat je o nasSe zastoupeni. V krajnim pfipadé muize dojit i k
omezeni poskytovani osobni asistence - poskytnou se pouze nezbytné nutné ukony (nakup, osobni

hygiena apod.), ale o takové situaci budete vZdy predem dostatecné a srozumitelné informovani.

Sluzba osobni asistence nemtze byt poskytovana

e o0sobam s akutnimi agresivnimi projevy chovani nebo osobam nachazejici se v akutni fazi
psychického onemocnéni a osobam aktualné lé¢enymi pro takovéto projevy

e 0sobam, jejichz zdravotni stav nedovoluje vyuzivat charakter sluzby osobni asistence - vyZzaduje
poskytnuti jiné socidlni sluzby

e v pfipadé naplnéni kapacity poskytované sluzby - maximalni okamzitd kapacita sluzby je 7
uzivatelll a je odvisla od poctu pracovnikli pritomnych ve sluzbé, vykonavajicich v daném

okamziku pfimou praci s uzivateli nebo prfimou péci o uzivatele

e) Spoluprace se zastupcem uZivatele (opatrovnik, zakonny zastupce apod.)

Pokud mate svého opravnéného zastupce, tak s nim pracovnici sluzby spolupracuji. Takovy zastupce
se Ucastni prvotniho jednani se zdjemcem o sluzbu, podepisuje dokumentaci, sdéluje pracovnikim
dilezZité informace, mlzZe se zapojit do planovani pribéhu poskytovani sluzby ¢i hodnoceni jejiho
pribéhu. Zaroven jsou mu pracovniky sluzby sdélovany dualeZité informace ohledné napt. zmény
vaseho zdravotniho stavu ¢i o pripadnych dalSich nastalych situaci, které si vyZaduji spolupraci. Se

zastupcem je také sepisovana v pripadé potieby dohoda o pomoci s hospodarenim.



f) Spoluprace s dalSimi blizkymi lidmi uzZivatele (rodinny pfislusnici, pratelé, partnefi apod.)

Vzajemna spoluprace s vasimi blizkymi osobami je velmi Zadouci, nebot mGzou byt vyznamnym
zdrojem informaci o vasem kazdodennim Zivoté. Sluzba tak muize Iépe hdjit vase prava a zajmy v
souladu s vasi vuli a potfebami. V pfipadé vaseho zajmu, se mohou blizké osoby ucastnit také napf.

individudlniho planovani.

g) Spoluprace s ndvaznymi sluzbami

Pracovnici nasi sluzby vam i vasemu ptipadnému zastupci a blizkym osobam mohou také podavat
informace o moznosti vyuziti dalSich navaznych sluzeb v kraji, jako jsou socidlné-terapeutické dilny,
podporované zaméstnavani, denni stacionare, pecovatelské sluzby apod., a to na zdkladé vasich

potieb a pfani. Pracovnici vam tyto sluzby vysvétli a ptipadné je mohou pomoci zprostredkovat.

h) Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba osobni asistence je sluzbou placenou a vySe Uhrady za jeji poskytovani i s ni
souvisejicich Cinnosti, je stanovena v aktualnim prehledu uhrad , ktery je zvefejnén na webovych

strankach organizace: https://www.dveredokoran.cz/sluzby/cenik/. Jako uZivatel se s podpisem

Smlouvy o poskytovani nasi sluzby zavazujete, Ze budete vykonané sluzby nasi organizace dle
aktudlniho prehledu uhrad hradit. My jako poskytovatel jsme povinni vdm predkladat vyuctovani
Uhrady za maximalné 2 kalendarni mésice - nejpozdéji do 15ti dnl od posledniho Uc¢tovaného
mésice, a vy jako uZivatel jste povinen / povinna toto vyuctovani vidy uhradit - zpétné do 15ti dn(

od predlozZeni naseho vyuctovani (na zakladé faktury), a to pfevodem na nas ucet nebo v hotovosti.

i) Dokumentace uzZivateld

V souvislosti s kazdym uzivatelem nasi sluzby je vedena osobni a provozni dokumentace, a to jak v
listinné podobé, tak v elektronické podobé. Dokumentaci v listinné podobé uchovdvame v
uzamcené kancelati a skfini na adrese sidla spole¢nosti Dvefe dokoran, z.s. Dokumentaci v
elektronické podobé uchovavame vinformacnim systému pro socidlni sluzby s nazvem eQuip, ktery
je chranény heslem a pfistupovymi pravy kazdého pracovnika. Pfistup k dokumentaci v listinné i
elektronické podobé ¢i jejich tvoreni, zpracovavani, ukladani a pouzivani je umoznéno pouze
povérenym pracovnikim organizace dle vnitfnich predpisl a vy jako uZivatel nebo vas opravnény
zastupce mate pravo do své dokumentace nahliZet ¢i z ni potizovat kopie. Veskera vase data jsou
povaZovana za citlivé udaje a jako takovymi je s nimi nakldddno, persondl organizace je vazdan
mlcenlivosti a jako kazdy uzivatel pfi vstupu do sluzby podepisujete také takzvany Souhlas se
zpracovanim osobnich Udaj(, kde jsou podrobnéji pravidla ohledné ochrany vasich osobnich Gdaju

rozepsana a vysveétlena.


https://www.dveredokoran.cz/sluzby/cenik/

j) Stiznosti

Na kvalitu ¢i zpusob poskytovani naSich sluzeb si mUZete stéZovat, stejné jako vas pfipadny
oprdvnény zastupce nebo i jiné osoby, které se sluzby Gcastni nebo jsou do ni zapojeni. MUzZete mit
napady, pfipominky a podnéty ke kvalité, prlibéhu a zplsobu poskytovani nasich sluzeb nebo i
fungovdni celé nasi organizace. Takové projevy povazujeme za zadouci zpétnou vazbu a moznost
i prostor pro zlepSovani kvality naSich sluzeb. V souvislosti s takovymi projevy pak v Zadném
ptipadé nedochazi k jakymkoliv negativnim dasledkiim, znevyhodnénim ¢i sankcim proti
stéZovateli. Jako uZivatele nasi sluzby vas s prdvy podavat stiznost seznamujeme srozumitelnou
formou uz pfi podepisovani smlouvy a zahdjeni spoluprace s nami, ale i v jejim prabéhu. Pro uceleni
souvisejicich informaci k tomu slouzi dokument s ndzvem Pravidla pro podavani, evidenci a
vyfizovani stiznosti, ktery vy jako uZivatel nebo vas opravnény zastupce pfi vstupu do sluzby
podepisujete. Obsahuje informace o tom, kdo muze stiznost podavat, jakym zplsobem a na koho
je mozné se obracet, jaky bude postup a Ihlty pfi jejim vyfizovani a jaky je postup v pfipadé, Zze s

vyfizenim stiznosti nebudete spokojeni.

k) Ukonceni sluzby

Jako uZzivatel sluzby mizZete spolupraci s nami kdykoliv ukoncit, a to i bez udani dlivodu. My jako

poskytovatel mizeme spolupraci s vami ukoncit jen v pripadé:

¢ naplnéni dohodnutého rozsahu a stanoveného cile

e uplynutim sjednané doby spoluprace

e zhorseni vaseho zdravotniho stavu, ktery by vyZzadoval jinou sluzbu (napt. pobytovou sluzbu v
zarizenich socialnich sluzeb nebo ve zdravotnickém zafizeni)

e bezdlvodného nevyuZivani nasi sluzby ve sjednaném rozsahu déle nez 2 mésice

e Uplného ukonceni nasi ¢innosti

e vaseho opakovaného nebo hrubého porusovani a neplnéni podminek a povinnosti vyplyvajicich
z téchto vnitfnich pravidel nebo ze smlouvy, pficemz za hrubé poruseni podminek a povinnosti
se povaiuje:
— neodUvodnéné nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby za dobu delsi nez 2 mésice

—> opakované agresivni verbalni a fyzické napadani pracovnik(

Vypovédni Ihita ¢ini jeden mésic, ale pokud by dochazelo k opakovanému a hrubému porusovani
pravidel, bude lh(ta vypovédi 7 dni a za¢ina béZzet prvnim dnem nasledujicim po doruceni nasi

vypoveédi. V pfipadé ukonceni sluzby vam mlzZeme pomoci zajistit jiné dalsi sluzby.



3. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

a) Prava uZivatele

byt respektovan jako ¢lovék, ktery ma sva zakladni lidskd prava

podat stiznost, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam

vyuZivat vSech standardnich i nadstandardnich sluzeb

podilet se na zplisobu pribéhu poskytovani sluzby

Zadat o zménu rozsahu a ¢etnosti sluzeb

nahlizet do dokumentace a ziskdvat informace o nakladani s osobnimi udaji

mit v pfipadé potreby za svého klicového pracovnika také ndhradniho osobniho asistenta
(pokud ma poskytovatel dostate¢nou persondlni kapacitu)

ukoncit sluzbu bez udani divodu

b) Povinnosti uZivatele

zajistit vhodné podminky pro poskytovani socialni sluzby v domdcnosti, véetné umoznéni vstupu
asistenta do koupelny a pouziti WC

neohroZovat zdravi pracovnika (napf. vyskyt blech, vsi v domacnosti, agresivni chovani, koureni
v jeho pfitomnosti)

informovat pracovniky o vSech dalSich aspektech, které mohou poskytovani sluzeb ovlivnit
informovat o rizikovych a specifickych situacich (napr. epileptické zachvaty, diabetes, alergie
apod.) a seznamit pracovnika s postupem pfi poskytovani pomoci v téchto situacich

nahlasit véas zmény souvisejici s vykonem sluzby

zajistit pomucky k vykonu sluzby, a to véetné kompenzacnich pom(cek

seznamit se s témito vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzby osobni asistence a v pfipadé
nejasnosti je konzultovat s osobnim asistentem ¢i socialnim pracovnikem

plnit podminky a povinnosti vyplyvajici z téchto vnitinich pravidel i smlouvy o poskytovani
sluzby vcetné provadéni uhrad za poskytnutou sluzbu

respektovat prava ostatnich osob

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava poskytovatele

ukon¢it sluzbu po vzajemné dohodé s uzivatelem

ukoncit sluzbu v ptipadech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzby

okamzité ukoncit asistenci pfi ohroZeni zdravi pracovnika (napf. vyskyt blech, vii v domdcnosti,
agresivni chovani, koureni v jeho pritomnosti, nezajisténé zvire)

konzultovat priibéh sluzby pfi poradach a supervizich



b) Povinnosti poskytovatele

e dodrZovat ujedndni o rozsahu poskytovanych sluzeb

e zachovavat zdsadu mlc¢enlivosti o vSech zjisténych skutecnostech, které se tykaji uZivatele

e respektovat zasady sluzby pfi jejim poskytovani

e respektovat zakladni lidskd prava uzivateld sluzby: pravo na osobni svobodu, vlastni
rozhodovani, svdj nadzor a uplatiovani vlastni vile, pravo na svobodu pohybu a integraci do
spolecnosti, pravo na respekt a ochranu soukromi, prdvo na ochranu osobnich udajt, pravo na
integritu a dlistojné zachazeni, pravo vlastnit majetek, prdvo na praci a odménu za praci, pravo
na vzdélani, pravo podavat stiznost

e privolat v pfipadé nebezpecdi ¢i ohroZeni Zivota uZivatele prislusné zachranné slozky a chranit
Zivot uZivatele i svij

e sdélovat zastupci uzivatele nastalé zavainé zmény zdravotniho stavu uzivatele, vzniklé zavady a
havdrie, nouzové a rizikové situace ¢i jiné dullezité informace souvisejici s uzivatelem a
poskytovanim sluzby

e ohlasit kazdy trestny cin, o kterém se dozvi

e vyfizovat stiznosti a pfipominky

e Tidit se standardy kvality socialnich sluzeb a dalSimi zavaznymi dokumenty

e zajistit odbornost pracovnikd a prohlubovat jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani

Tato pravidla nabyvaji ucinnosti dne 14. 5. 2025

Zpracoval: Bohumil Svoboda, vedouci pracovnik

Seznamen

poskytovatel uzZivatel
(zdstupce poskytovatele) (zdkonny zdstupce, opatrovnik)



