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Dvere dokoran, z.s.

Kdo jsme: Jsme organizace, kterad poskytuje socialni sluzbu Osobni asistence lidem s oslabenou nebo
ztracenou schopnosti péce o vlastni osobu a sobéstacnost z divodu jejich nepfiznivého zdravotniho
stavu nebo véku, jenZ tyto osoby omezuje po strance dusevni, smyslové Ci fyzické. Nasim zamérem je,
aby tito lidé mohli Zit co nejvice samostatny Zivot ve svém prirozeném prostiedi a aby mohli vyuZivat
béZné verejné sluzby jako jsou obchody, restaurace, kina, divadla, dopravu, ale také aby mohli
navstévovat tfeba Skolu, lékafe, urady Ci chodit do zaméstndni. Osobni asistent tak mlzZe uZivateli
pomahat pfi béznych ¢innostech jeho kaidodenniho Zivota, mize pomahat pfi péci o domdcnost,
zajistovat socidlni pomoc, poskytovat podporu pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktd,
poskytovat podporu v psychické aktivizaci, mUZe poskytovat i doprovod pfti aktivitdch podporujici
socidlni zacleriovani a mlze pomahat s nacvikem sociadlnich dovednosti uzivatele.

Nase poslani: Poslanim osobni asistence je podporovat uZivatele v jejich pfirozeném socialnim
prostredi tak, aby mohli Zit zplisobem Zivota, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Nas cil: Cilem sluzby je, aby byli jeji uZivatelé co nejsamostatnéjsi pti zvladani rGznych cCinnosti v

béZném Zivoté.

Komu pomdhame: Cilovou skupinou nasi socidlni sluzby osobni asistence jsou osoby ve véku od 7 let

do neomezeného véku s oslabenou nebo ztracenou schopnosti péce o vlastni osobu a sobésta¢nost

z dlvodu jejich nepfiznivého zdravotniho stavu nebo véku, jenZ tyto osoby omezuje po strance

dusevni, smyslové Ci fyzické. Tato cilova skupina je dale specifikovana jako osoby s:

e mentalnim postizenim

e kombinovanym postizenim (osoby s mentdlnim postizenim v kombinaci s dalSim zdravotnim postizenim)

e zdravotnim postizenim (osoby s télesnym postizenim, osoby s poruchou autistického spektra)

e jinym zdravotnim postizenim (osoby po Urazu ¢i nemoci s dlouhodobymi ¢i chronicky zdravotné
nepfiznivymi stavy, které trvaji déle nez 1 rok - jako jsou napf. poskozeni nervového systému,
kardiovaskularni, onkologicka, neurologicka ¢i autoimunitni onemocnéni)

e seniofi (osoby ve véku od 65 let se zhorSenym zdravotnim stavem z dlivodu véku ¢i nemoci - jako je
napr. omezeni mobility, ubytek kognitivnich funkci, metabolické ¢i neurodegenerativni onemocnéni)

Nabizené Cinnosti: Socidlni sluzba osobni asistence je tzv. terénni sluzbou socidlni péce a jejim
uZivatelm jsou nabizeny ukony v rozsahu tzv. zadkladnich €innosti, jeZz jsou definovany platnymi
zakonnymi normami (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Vyhlaska 505/2006 Sb.):

a) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu (napf. oblékdni, svlékdni, obouvani,
zouvani, celkova Uprava vzhledu, pomoc pfi orientaci a samostatném pohybu)

b) pomoc pfi osobni hygiené (napf. béznd denni hygiena, péce o Usta, Cesani a myti vlasl, péce o
nehty, péce o oci, péce o usi, myti téla a koupani, pouziti WC)

¢) pomoc pfi zajisténi stravy (napf. pfiprava stravy, podpora pfi dodrZovani dietniho rezimu, zdravé vyzivy)

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. uklid a Udrzba domacnosti, obsluha domacich
spotrebicl, péce o obleceni a boty, péce o lGzko, nakladani s odpady, nakupy a bézné pochizky)

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (napf. ziskdvani znalosti a dovednosti, pfiprava na
zaméstnani, oblibené cinnosti, zajisténi péce o dité v domacim prostredi, navazovani vztah()

f) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (napf. vyuzivani béznych verejnych sluzeb,
doprovazeni do skoly, do zaméstnani, k l1ékafri, na Urady, na volnocasové aktivity)

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti (napf.
hospodareni s financnimi prostredky, reseni dluhd a exekuci, uzavirani smluv, podavani zadosti)

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi (napf. dohled,
bezpecné fungovani v domacnosti, prevence rizik - neposkytujeme socidlné-zdravotni pédi,
neprovadime zdravotnické ukony, ale miZzeme pomoci takovou péci zprostredkovat)




Pracovnici organizace jsou také dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. / Vyhlaska 505/2006 Sh. povinni zdarma

poskytovat zakladni socidlni poradenstvi, které je zakladni Cinnosti pfi poskytovani viech druh(

socidlnich sluzeb a poskytuje osobdam potfebné informace ¢i dovednosti pfispivajici k feseni jejich

nepfriznivé socialni situace. Zajistuje se v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti informaci smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni sluzby
osobni asistence

b) poskytnuti informaci o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o jinych
formdach pomoci (napf. o ddvkach pomoci v hmotné nouzi, socidlni péce apod.)

¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro zabranéni
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé

d) poskytnutiinformace, provedeni ¢innosti ¢i nacvik dovednosti sméfuijici k podpore ¢lent rodiny a pecujicich
osob v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci a za Géelem zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Soucasné se sluzbou osobni asistence mUze byt poskytovana i tzv. fakultativni sluzba doprava pro
uzivatele - doprava osobnim vozem provozovanym poskytovatelem.

Zasady poskytovani nasi sluzby:

e vyjadfujeme Uctu a respekt k uZivateli a k jeho dlstojnosti

e pristupujeme k uzivateli s maximalnim ohledem na jeho individudIni potfeby, mozZnosti, schopnosti
a dovednosti

e respektujeme rozhodnuti uzivatele a podporujeme ho v informované volbé

e podporujeme uZivatele tak, aby byl v co nejvyssi mife samostatny a sobéstacny

Kdy a kde sluzbu poskytujeme: Sluzba osobni asistence je poskytovdna terénni formou, tzn.
v domdcnosti uzivatele nebo v jeho jiném pfirozeném prostiedi na Uzemi Karlovarského kraje a to
v pracovni dny zpravidla od 8:00 do 16:00 hodin. V ostatnim c¢ase, v sobotu, nedéli a ve svatky muze
byt sluzba poskytovana dle individualni dohody s uzivatelem, jeho potfeb a aktualnich provoznich
moznosti sluzby. Maximdlni okamZita kapacita sluzby je 7 uzivatel( a je odvisla od poctu pracovnik
pritomnych ve sluzbé&, vykondvajicich v daném okamZiku pfimou praci nebo pfimou péci o uZivatele.

Uhrada za sluzbu:

Socialni sluzba osobni asistence je sluzbou placenou a vySe Uhrady za jeji poskytovani je stanovena v
aktualnim prehledu uhrad, ktery je bézné verejné dostupny na webovych strankach organizace:
https://www.dveredokoran.cz/uhrada-za-sluzby/. V soucasné dobé ¢ini cena za sluzbu osobni
asistence 140,- K¢ za hodinu a pfi rozsahu vyuzZiti osobni asistence nad 80 hodin mési¢né, Cini cena za
sluzbu 130,- K¢ za hodinu. Pokud poskytovani sluzby véetné ¢asu nezbytného k zajisténi Ukonu netrva
celou hodinu, vy$e Ghrady se pomérné krati. Uhrada za fakultativni sluzbu dopravy uZivatele nasim
osobnim vozem ¢ini 18,- K¢ za kilometr (Uctuje se véetné pristaveni vozu k uZivateli i jeho odstaveni).

Pro€ nasi_sluzbu: Prfednosti nami poskytované sluzby osobni asistence je vysoce individualni,
ohleduplny, vstficny a vnimavy pfristup k uzivateli, respektovani principli jako jsou Ucta, prava
uzivatele, jeho potieby, pfani a zajmy, podpora pfirozenych vztah( a spoluprace s rodinami i jinymi
blizkymi osobami, opravnénymi zastupci a dalSimi sluzbami vefejného i soukromého sektoru.

Kontaktni misto: Dvefe dokoran z. s., U Ohfe 210/19, 360 18 Karlovy Vary

Kontaktni osoby: vedouci sluzby: Bohumil Svoboda (tel.: 353235267, 603107099, email:
svoboda.dveredokoran@seznam.cz) a sociadlni pracovnice: Bc., Alexandra Farkalinova (tel.:
608 201 457, email: sp2dveredokoran@gmail.com)

Dalsi informace: Webova stranka organizace www.dveredokoran.cz nebo Facebook organizace
https://www.facebook.com/svoboda.dveredokoran/.

Tato sluzba je financné podporovdna Karlovarskym krajem, statutdrnim méstem
Karlovy Vary, méstem Ostrov a méstem Nejdek.
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