
Proč naši službu 
 

Předností námi poskytované služby osobní 

asistence je vysoce individuální, ohleduplný, 

vstřícný a vnímavý přístup k uživateli, 

respektování principů jako jsou úcta, práva 

uživatele, jeho potřeby, přání a zájmy, podpora 

přirozených vztahů a spolupráce s rodinami či 

jinými blízkými osobami, oprávněnými zástupci a 

dalšími službami veřejného i soukromého 

sektoru. Osobní asistent může uživateli pomáhat 

při běžných činnostech jeho každodenního 

života, může pomáhat při péči o domácnost, 

zajišťovat sociální pomoc, poskytovat podporu 

při vytváření sociálních a společenských 

kontaktů, poskytovat podporu v psychické 

aktivizaci, může poskytovat i doprovod při 

aktivitách podporující sociální začleňování nebo 

může pomáhat s nácvikem sociálních dovedností 

uživatele. 
 

Pravidelné akce 
 

Pro uživatele a veřejnost pořádáme pravidelně 

také taneční zábavy, náš oblíbený Kytičkový a 

Lístečkový bál. 
 

Pokud potřebujete jakékoliv další informace, 

neváhejte a kontaktujte nás. Nebojte se říct 

si o pomoc! Od toho jsme tady:) 

Kontaktní osoby 

Vedoucí pracovník 

Bohumil Svoboda 

Tel.: 353 235 267, 603 107 099 

Email: svoboda.dveredokoran@seznam.cz 
 

Sociální pracovnice 

Bc., Alexandra Farkalinová 

Tel.: 608 201 457 

Email: sp2dveredokoran@gmail.com 
 

Webové stránky: www.dveredokoran.cz 
 

Facebook: Dveře dokořán 
 

Kontaktní místo 
 

 Dveře dokořán z. s. 

 U Ohře 210/19  

 360 18 Karlovy Vary 
    

Podporují nás 
 

Tato služba je finančně podporována 

Karlovarským krajem, statutárním městem 

Karlovy Vary, městem Ostrov 

a městem Nejdek 

 

 

Dostali jste se do situace, kdy 
vám vaše znevýhodnění brání 

se o sebe dobře postarat? 
 

Máte problémy při zvládání 
běžných činností ve 

vašem životě? 
 

Potřebujete pomoc, abyste 
mohli zůstat doma ve svém 

přirozeném prostředí? 
 

Pak je tu právě pro vás služba 

OSOBNÍ ASISTENCE 
určena lidem, kteří potřebují 

pomoc druhých z důvodu 
zdravotního postižení, 

chronického onemocnění 
nebo vyššího věku. 

 

Pomáháme zvládat život 

samostatně a důstojně. 
 



Poslání a cíl naší služby 
 

Posláním naší služby je podporovat uživatele 

v jejich přirozeném sociálním prostředí tak, aby 

mohli žít způsobem života, který je ve společnosti 

považován za běžný. 

Cílem naší služby je, aby byli její uživatelé co 

nejsamostatnější při zvládání různých činností 

v běžném životě.  
 

Pro koho je služba určena 
 

Naše sociální služba osobní asistence je určena 

lidem od 7 let do neomezeného věku s oslabenou 

nebo ztracenou schopností péče o vlastní osobu a 

soběstačnost z důvodu jejich nepříznivého 

zdravotního stavu nebo věku, jenž tyto osoby 

omezuje po stránce duševní, smyslové či fyzické. 
 

Zaměřujeme se na cílové skupiny: 

• osob s mentálním postižením 

• osob s kombinovaným postižením (mentální 

postižení v kombinaci s dalším zdravotním 

postižením) 

• osob s tělesným postižením 

• osob s poruchou autistického spektra 

• osob po úrazu či nemoci (s dlouhodobými či 

chronicky zdravotně nepříznivými stavy, které 

trvají déle než 1 rok) 

• seniory (osoby ve věku od 65 let se zhoršeným 

zdravotním stavem z důvodu věku či nemoci) 

Kdy a kde službu poskytujeme 
 

Služba je poskytována terénní formou, tzn. 

v domácnosti uživatele nebo v jeho jiném 

přirozeném prostředí na území Karlovarského 

kraje a to v pracovní dny zpravidla od 8:00 do 

16:00 hodin.  V ostatním čase, v sobotu, neděli a 

ve svátky může být služba poskytována dle 

individuální dohody s uživatelem, jeho potřeb a 

aktuálních provozních možností služby. 
 

Úhrada za službu 
 

Sociální služba osobní asistence je službou 

placenou a výše úhrady za její poskytování činí 

140,- Kč za hodinu. Při rozsahu využití služby nad 

80 hodin měsíčně, činí výše úhrady 130,- Kč za 

hodinu. Pokud poskytování služby včetně času 

nezbytného k zajištění úkonu netrvá celou 

hodinu, výše úhrady se poměrně krátí. Úhrada za 

fakultativní službu dopravy uživatele naším 

osobním vozem činí 18,- Kč za kilometr (účtuje se 

včetně přistavení vozu k uživateli i jeho odstavení). 
 

Zásady poskytování naší služby 
 

• vyjadřujeme úctu a respekt k uživateli a k 

jeho důstojnosti 

• přistupujeme k uživateli s maximálním 

ohledem na jeho individuální potřeby, 

možnosti, schopnosti a dovednosti 

• respektujeme rozhodnutí uživatele a 

podporujeme ho v informované volbě 

• podporujeme uživatele tak, aby byl v co 

nejvyšší míře samostatný a soběstačný 

V čem může naše služba pomoci 
 

• pomoc při osobní hygieně (např. běžná 

denní hygiena, mytí těla a koupání) 

• pomoc při péči o vlastní osobu (např. 

oblékání, svlékání, úprava vzhledu) 

• pomoc při samostatném pohybu (např. 

pohyb ve vlastním prostoru i mimo domov)  
• pomoc při zajištění stravování (např. 

příprava stravy, zásady zdravé výživy) 

• pomoc při péči o domácnost (např. úklid a 

údržba domácnosti, nákupy a pochůzky) 

• pomoc při vlastní seberealizaci (např. 

vzdělávání, zaměstnání, oblíbené činnosti) 

• pomoc při zvládání rodičovských 

kompetencí (např. péče o děti, školní 

příprava, zapojování do zájmových aktivit) 

• pomoc při kontaktu se společenským 

prostředím (např. využívání běžných veřejných 

služeb, doprovody k lékaři, na úřad, na poštu) 

• pomoc při uplatňování práv a obstarávání 

osobních záležitostí (např. hospodaření 

s finančními prostředky, řešení dluhů a 

exekucí, jednání s úřady, podávání žádostí) 

• pomoc při zajištění bezpečí (např. dohled, 

bezpečné fungování v domácnosti, prevence 

rizik - neposkytujeme sociálně-zdravotní péči, 

neprovádíme zdravotnické úkony, ale můžeme 

pomoci takovou péči zprostředkovat) 

• základní sociální poradenství – zdarma 

poskytneme potřebné informace (např. o 

dalších službách, sociálních dávkách) a 

poradenství i pomoc pečujícím osobám 


