
 

     

 

 
 

 

 

 



Základní údaje o organizaci 
 

Název organizace: Dveře dokořán z.s. 

Adresa: U Ohře 210/19, 360 18 Karlovy Vary 

ID služby: 3796759 / IČ: 26995549 

Bankovní spojení: 198851862/0300  
 

Statutární orgán a vedoucí organizace: 

předseda Bohumil Svoboda 

telefon: 353 235 267, 603 107 099 

email: svoboda.dveredokoran@seznam.cz   
 

Sociální pracovnice: 

Bc., Alexandra Farkalinová 

telefon: 608 201 457  

email: sp2dveredokoran@gmail.com 
 

Webové stránky: https://www.dveredokoran.cz/ 

Facebook: https://www.facebook.com/svoboda.dveredokoran 

Registr poskytovatelů sociálních služeb MPSV: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/1848 

 

Zapsaná v obchodním rejstříku pod spisovou značkou L 4287, vedenou u Krajského 

soudu v Plzni.  
 

Schematická struktura organizace: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktualizace základních údajů o organizaci k 1.1.2026        

Vedoucí  
a administrativní 

pracovník 
1x 1,0 PÚ 

Externí supervizor Externí účetní 

Sociální 
pracovník 

2x 1,0 PÚ a 
1x DPP (RD) 

Úklidový 
pracovník 
1x DPP 

Osobní 
asistent 

4x 1,0 PÚ a 
1x DPP 

Zdravotní 
pracovník 
1x DPP 

Organizační 
pracovník 
1x DPČ 



Úvod 
 

Organizace Dveře dokořán, z. s. byla založena v roce 2005 s cílem podporovat děti a mladé lidi s 

mentálním postižením prostřednictvím sportovních, společenských a zájmových činností. Za 

jejím vznikem stáli především rodiče, dobrovolníci a lidé, kterým nebyla lhostejná kvalita života 

osob se zdravotním znevýhodněním a kteří jim chtěli nabídnout více příležitostí k rozvoji, 

setkávání a zapojení do života komunity. Postupně se však ukazovalo, že potřeby těchto lidí i 

jejich rodin jsou mnohem širší a nekončí u společných setkání nebo zájmových aktivit, ale že 

řada z nich potřebuje pomoc i při zvládání běžných každodenních potřeb. Na základě získaných 

zkušeností se proto činnost spolku postupně rozšiřovala a v roce 2007 získala podobu registrované 

sociální služby s názvem Osobní asistence, která se stala hlavním zaměřením naší organizace.  
 

V roce 2025 jsme si připomněli již 20 let od založení organizace. Během této doby prošla naše 

služba řadou změn, přizpůsobovala se potřebám uživatelů i jejich rodin, vývoji sociálních služeb, 

proměňující se společnosti i stále náročnějším legislativním a administrativním požadavkům. 

Každé období přinášelo nové výzvy, ale také příležitosti k odbornému rozvoji a hledání 

rovnováhy mezi podmínkami pro poskytování sociálních služeb a snahou zachovat jejich 

dostupnost, kvalitu a skutečný přínos pro uživatele. Stali jsme se stabilní součástí sítě sociálních 

služeb Karlovarského kraje a osobní asistenci nadále vnímáme jako důležitý nástroj podpory, 

který lidem pomáhá zachovat si samostatnost, přirozené vztahy a možnost žít ve vlastním 

domácím prostředí.  
 

Děkujeme všem uživatelům služby, jejich rodinám, zaměstnancům, dobrovolníkům, podporovatelům 

a spolupracujícím organizacím za důvěru a podporu, kterou nám dlouhodobě projevují. Díky nim 

můžeme již dvě desetiletí otevírat dveře dokořán tam, kde nás potřebují.  

 

                       

                                                             

              ___________________________ 

                        Bohumil Svoboda - předseda   

 

 

    



Charakteristika organizace 
  

Kdo jsme? 

Dveře dokořán, z. s. je zapsaný spolek poskytující terénní sociální službu osobní asistence 

lidem, kteří potřebují pomoc druhé osoby, aby mohli vést život podle svých představ a možností. 

Název organizace vyjadřuje naši snahu otevírat právě takové možnosti a příležitosti bez 

zbytečných bariér a omezení. Věříme, že každý člověk má právo rozhodovat o svém životě, 

rozvíjet své schopnosti a být součástí společnosti bez ohledu na zdravotní stav či věk. Při své 

práci vycházíme také z přesvědčení, že každý uživatel služby je jedinečný a zaslouží si úctu, 

respekt, důstojné zacházení a podporu odpovídající jeho individuální situaci. Důraz proto 

klademe na partnerský přístup, vzájemnou důvěru a hledání řešení, která vycházejí z 

konkrétních potřeb každého uživatele.  
 

Jaké máme poslání a cíl? 

Naším posláním je podporovat uživatele v jejich přirozeném sociálním prostředí tak, aby mohli žít 

způsobem života, který je ve společnosti považován za běžný. Cílem je, aby byli uživatelé co 

nejsamostatnější při zvládání různých činností v běžném životě. 
 

Komu, kdy a kde pomáháme? 

Naše sociální služba Osobní asistence je určena lidem od 7 let do neomezeného věku s 

oslabenou nebo ztracenou schopností péče o vlastní osobu a soběstačnost z důvodu 

nepříznivého zdravotního stavu nebo věku, jenž je omezuje po stránce duševní, smyslové či 

fyzické. Zaměřujeme se na cílové skupiny osob s: 

 mentálním postižením (osoby pouze s mentálním postižením) 

 kombinovaným postižením (osoby s mentálním postižením v kombinaci s dalším postižením) 

 zdravotním postižením (osoby s tělesným postižením, osoby s poruchou autistického spektra)  

 jiným zdravotním postižením (osoby po úrazu či nemoci s dlouhodobými či chronicky zdravotně 

nepříznivými stavy, které trvají déle než 1 rok - jako jsou např. poškození nervového systému, 

kardiovaskulární, onkologická, neurologická či autoimunitní onemocnění) 

 seniory (osoby ve věku od 65 let se zhoršeným zdravotním stavem z důvodu věku či nemoci 

jako je např. omezení mobility, úbytek kognitivních funkcí, metabolické či neurodegenerativní 

onemocnění) 
 

Maximální okamžitá kapacita služby je 7 uživatelů a je odvislá od počtu pracovníků přítomných 

ve službě, vykonávajících v daném okamžiku přímou práci s uživateli nebo přímou péči o 

uživatele. Služba je poskytována nepřetržitě po celý rok, v pracovní dny běžně od 8:00 – 16:00 

hodin, v ostatním čase dohodou dle potřeby uživatele. V sobotu, v neděli a ve svátky dohodou v 

časovém rozsahu dle potřeby uživatele. 
 

Služba je poskytována terénní formou, tzn. v domácnosti uživatele nebo v jeho jiném přirozeném 

prostředí na území Karlovarského kraje.  



Jaké služby nabízíme? 

Uživatelům naší služby Osobní asistence jsou nabízeny úkony v rozsahu tzv. základních 

činností, jež jsou definovány platnými zákonnými normami (především Zákon č. 108/2006 Sb., o 

sociálních službách v platném znění a Vyhláška 505/2006 Sb.): 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu (např. oblékání, svlékání, obouvání, 

zouvání, celková úprava vzhledu, pomoc při orientaci a samostatném pohybu) 

b) pomoc při osobní hygieně (např. běžná denní hygiena, péče o ústa, česání a mytí vlasů, péče 

o nehty, péče o oči, péče o uši, mytí těla a koupání, použití WC) 

c) pomoc při zajištění stravy (např. příprava jídla, příprava pití) 

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti (např. úklid a údržba domácnosti, obsluha domácích 

spotřebičů, péče o oblečení a boty, péče o lůžko, nakládání s odpady, nákupy) 

e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (např. získávání znalostí a dovedností, příprava 

na zaměstnání, oblíbené činnosti, zajištění péče o dítě v domácím prostředí) 

f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (např. využívání běžných veřejných 

služeb, doprovázení do školy, do zaměstnání, k lékaři, na úřady, na volnočasové aktivity) 

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (např. 

hospodaření s finančními prostředky, řešení dluhů a exekucí, uzavírání smluv) 

h) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí (např. opatření 

pro zajištění bezpečí, dohled při dodržování léčebného režimu, znalost zásad zdravé výživy) 
 

Současně se službou Osobní asistence může být poskytována i tzv. fakultativní služba doprava 

pro uživatele. Tato služba spočívá v přepravě uživatele naším osobním vozem za účelem např. 

zajištění přesunu k lékaři, na úřad, na poštu a podobně.  
 

Sociální služba Osobní asistence je službou placenou a výše úhrady za její poskytování i s ní 

souvisejících činností, je stanovena v aktuálním přehledu úhrad , který je zveřejněn na webových  

stránkách organizace: https://www.dveredokoran.cz/uhrada-za-sluzby/ 
 

Pracovníci organizace jsou také dle Zákona č. 108/2006 Sb. / Vyhláška 505/2006 Sb. povinni 

zdarma poskytovat základní sociální poradenství, které je základní činností při poskytování 

všech druhů sociálních služeb a poskytuje osobám potřebné informace či dovednosti přispívající 

k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Zajišťuje se v rozsahu těchto úkonů: 

a) poskytnutí informací směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální 

služby Osobní asistence 

b) poskytnutí informací o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle potřeb osob a o 

jiných formách pomoci (např. o dávkách pomoci v hmotné nouzi, sociální péče apod.) 

c) poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s 

poskytováním sociálních služeb, a o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů pro 

zabránění sociálního vyloučení a zabránění vzniku závislosti na sociální službě 

d) poskytnutí informace, provedení činnosti či nácvik dovedností směřující k podpoře členů 

rodiny a pečujících osob v případech, kdy se spolupodílejí na péči a za účelem zvládání péče 

o osoby závislé na jejich pomoci 



Jak probíhá poskytování služby?  

Osobní asistence je služba, která je poskytována přímo v prostředí, kde člověk běžně žije a tráví 

svůj čas. Neprobíhá v zařízení sociálních služeb, ale v domácnosti i mimo ni, při vzdělávání nebo 

zaměstnání, při využívání veřejných služeb či během dalších běžných každodenních aktivit. Díky 

tomu lze lépe reagovat na konkrétní situace, se kterými se člověk ve svém životě setkává. 
 

Spolupráce začíná již při prvním kontaktu se zájemcem o službu. Součástí takového jednání je 

základní sociální poradenství o dostupných formách pomoci, představení podmínek poskytování 

osobní asistence, zjišťování situace uživatele, jeho očekávání a potřeb včetně posouzení, zda 

služba představám a požadavkům zájemce skutečně odpovídá. Důraz přitom klademe na 

srozumitelné předávání informací, aby měl každý zájemce dostatek podkladů pro vlastní 

rozhodnutí o využití služby. Následně je společně s uživatelem sestaven  individuální plán, ve 

kterém je dohodnut konkrétní způsob podpory v oblastech, které jsou pro něj významné. 

Individuální plánování je zároveň nástrojem pro pravidelné vyhodnocování průběhu služby a 

jejího přínosu pro uživatele. Můžeme tak včas reagovat na změny životní situace, zdravotního 

stavu či osobních priorit a přizpůsobovat rozsah i způsob podpory jeho aktuálním potřebám. 
 

Nedílnou součástí naší práce je také spolupráce s rodinnými příslušníky či dalšími blízkými 

osobami uživatelů, jejich opatrovníky, zdravotnickými zařízeními, úřady a dalšími odborníky. 

Vzájemná komunikace a koordinace pomáhají zajistit návaznost jednotlivých forem pomoci, 

přispívají k efektivnějšímu řešení potřeb uživatelů a podporují zachování jejich přirozeného 

způsobu života, mezilidských vztahů a sociálních vazeb.  
 

Při poskytování služby dbáme také na ochranu práv uživatelů, respektování jejich soukromí a 

zachování důstojnosti. Každý uživatel má možnost vyjádřit svůj názor na poskytovanou službu, 

podávat podněty nebo stížnosti a podílet se na jejím hodnocení. Získaná zpětná reflexe je pro 

nás důležitým zdrojem informací pro další rozvoj a zvyšování kvality služby.  
 

Jak zajišťujeme kvalitu služby ? 

Kvalita naší práce je založena na odbornosti pracovníků, jejich průběžném vzdělávání a 

pravidelném vyhodnocování průběhu služby. Zaměstnanci se účastní vzdělávacích aktivit a 

supervizí, které jim pomáhají rozvíjet znalosti a dovednosti potřebné pro výkon jejich profese. 

Důležitou součástí systému kvality je také pravidelná komunikace uvnitř organizace. Pracovníci 

mají možnost konzultovat složitější případy na poradách nebo v rámci individuálních konzultací, 

sdílet zkušenosti z přímé práce a společně hledat vhodná řešení. Tím je podporován jednotný 

přístup k uživatelům i odborný rozvoj zaměstnanců.  
 

Při své práci vycházíme z přesvědčení, že kvalitní sociální službu neurčuje pouze rozsah 

poskytované pomoci, ale především způsob, jakým je vykonávána. Otevřená komunikace, 

vzájemná důvěra, respekt k jedinečnosti každého člověka a odpovědný přístup pracovníků patří 

mezi hodnoty, na kterých je činnost naší organizace dlouhodobě založena.  



Činnost organizace v roce 2025  
 

Rok 2025 byl pro naši organizaci obdobím významného rozvoje, který vycházel z dlouhodobě 

sledovaných potřeb uživatelů služby i vývoje sociálních služeb v Karlovarském kraji. V průběhu 

předchozích let jsme stále častěji řešili situace, kdy se na nás obraceli lidé nebo jejich rodinní 

příslušníci se žádostí o osobní asistenci, kterou jsme jim vzhledem k rozsahu registrace nemohli 

nabídnout, přestože odpovídala charakteru jejich potřeb. Na základě těchto zkušeností jsme proto v 

květnu 2025 přistoupili k rozšíření registrace služby o další cílové skupiny. Nově tak můžeme kromě 

osob s mentálním či kombinovaným postižením poskytovat podporu také lidem s tělesným 

postižením, poruchou autistického spektra, chronickým onemocněním nebo seniorům se sníženou 

soběstačností. Změna se týkala také věkového vymezení cílové skupiny. Zatímco původně byla 

služba určena osobám ve věku od 7 do 80 let, nově ji můžeme poskytovat lidem od 7 let bez horní 

věkové hranice. Díky tomu dnes dokážeme lépe reagovat na skutečné potřeby obyvatel 

Karlovarského kraje a tím přispívat ke zvýšení dostupnosti osobní asistence pro lidi, kteří tuto 

podporu v regionu dlouhodobě poptávají.  
 

Uvedené změny představovaly zásadní posun v činnosti organizace, protože nešlo pouze o 

administrativní úpravu registrace, ale o proces, který se promítl do každodenního fungování služby. 

Součástí příprav byla revize vnitřních dokumentů včetně standardů kvality, úprava pracovních 

postupů, metodiky i způsobů vykazování. Změnami prošla také prezentace organizace, zejména 

informační materiály, webové stránky a vizuální identita včetně nového loga. Současně jsme se 

zaměřili na další odborný rozvoj pracovníků a průběžné vyhodnocování poskytované podpory tak, 

aby byla i nadále zachována její kvalita, odbornost a individuální přístup ke každému uživateli.  
 

V průběhu roku jsme pokračovali i ve spolupráci s Krajským úřadem Karlovarského kraje, 

městskými úřady a jejich sociálními odbory, veřejnými opatrovníky a dalšími poskytovateli 

sociálních, zdravotních či vzdělávacích služeb (např. program podporovaného zaměstnávání 

Rytmus o.p.s., Městské zařízení sociálních služeb Karlovy Vary, Pečovatelská služba Chodov, 

Setřičky.cz, Nemocnice Ostrov, Základní škola Ostrov pro žáky se speciálními vzdělávacími 

potřebami apod.). Nedílnou součástí naší práce zůstala rovněž spolupráce s rodinnými příslušníky 

a blízkými osobami uživatelů stejně jako koordinace podpory mezi jednotlivými službami a 

institucemi formou case managementu s cílem zajistit návaznost poskytované pomoci, předcházet 

duplicitám a hledat společná řešení odpovídající individuálním potřebám uživatelů s důrazem na 

zachování jejich co největší samostatnosti a práva na běžný způsob života v přirozeném prostředí. 
 

Aktivně jsme se zapojovali také do komunitního plánování sociálních služeb v Karlovarském kraji, 

účastnili jsme se různých pracovních skupin, akcí zaměřených na prezentaci sociálních služeb 

veřejnosti a o činnosti organizace vyšel také článek v regionálním tisku. Naše služba byla 

představena i v katalozích sociálních služeb jednotlivých obcí a zařadila se do krajského 

informačního systému sociálních služeb (KISSOS). V průběhu roku u nás absolvovaly odbornou 

praxi také tři studentky vysoké školy studující obor sociální práce.  



Vedle podpory při zvládání běžných činností každodenního života jsme se i v roce 2025 

zaměřovali na rozvoj samostatnosti, sociálních kontaktů a aktivního trávení volného času našich 

uživatelů. Osobní asistence pro nás nepředstavuje pouze pomoc při nezbytných úkonech, jako je 

osobní hygiena nebo péče o domácnost, ale také podporu při seberealizaci, začleňování do 

společnosti, navazování a udržování mezilidských vztahů, rozvíjení dovedností či při 

smysluplném využívání volného času. Právě tyto oblasti mají pro mnoho lidí se zdravotním 

postižením nebo omezenou soběstačností zásadní význam, protože pomáhají předcházet 

sociální izolaci, podporují zachování přirozených vazeb, přispívají k psychické pohodě a tím 

pádem ke kvalitnějšímu způsobu života. 
 

V průběhu roku jsme společně s uživateli realizovali řadu volnočasových, poznávacích i vzdělávacích 

aktivit. Pravidelně jsme navštěvovali hokejová a fotbalová utkání v Karlových Varech a Nejdku, 

podnikali výlety do přírody a poznávali zajímavá místa Karlovarského kraje i jeho okolí. Společně 

jsme navštívili například Železniční depozitář v Chomutově, Motýlí dům v Karlových Varech, 

Muzeum iluzí ve Františkových Lázních nebo Ekocentrum v Ostrově. Součástí programu bylo 

také opékání buřtů, kulturní a společenské akce, oslavy narozenin uživatelů nebo společná 

posezení při různých příležitostech a individuální aktivity vycházející z osobních zájmů 

jednotlivých uživatelů, jako například plavání, čtení, zpěv nebo tanec. Významnou součástí 

služby bylo rovněž doprovázení uživatelů při návštěvách rodiny a přátel, k lékařům, na úřady, do 

obchodů nebo při vyřizování dalších osobních záležitostí. V roce 2025 jsme také uspořádali 

tradiční společenské akce s názvem Kytičkový bál a Lístečkový bál, které se staly již nedílnou 

součástí života organizace a každoročně vytvářejí příležitost ke společnému neformálnímu 

setkání pracovníků organizace, uživatelů služby, jejich rodinných příslušníků, spolupracujících 

subjektů i široké veřejnosti.  
 

Osobní asistence probíhala v místech, která jsou uživatelům přirozená, tedy v jejich domácnostech 

i mimo ně, při využívání veřejně dostupných služeb, kulturních a sportovních zařízení i při dalších 

činnostech navazujících na jejich běžné fungování. Získané zkušenosti tak mohou uživatelé 

přirozeně uplatňovat i mimo dobu poskytování služby, což přispívá k větší jistotě při zvládání 

různých praktických úkonů a k větší nezávislosti.  
 

Nejdůležitějším výsledkem naší práce však není seznam ani počet realizovaných činností, ale 

skutečné změny, které se postupně promítají do života jednotlivých uživatelů. Každý člověk 

přichází do služby s odlišnou výchozí situací, potřebami i možnostmi, a proto mají dosažené 

výsledky u každého jinou podobu. Pro někoho představuje důležitý posun větší jistota při 

zvládání péče o vlastní osobu, pro jiného je to navázání nových sociálních kontaktů, návrat k 

oblíbeným aktivitám nebo větší samostatnost při rozhodování. Tyto změny nelze měřit pouze 

počtem poskytnutých hodin nebo vykázaných výkonů, ale především tím, co znamenají pro 

každodenní fungování člověka, který službu využívá. Právě tyto často drobné, ale dlouhodobě 

významné posuny představují skutečný přínos osobní asistence a jsou pro nás největším 

potvrzením smyslu naší práce. 



Rok 2025 v číslech  
 

Osobní asistenci jsme v roce 2025 poskytli celkem 26 uživatelům, z toho bylo 13 mužů a 13 

žen. Nejpočetnější cílovou skupinu tvořily osoby s kombinovaným postižením (42,3 %), 

následovaly osoby s mentálním postižením (38,5 %), senioři se zhoršeným zdravotním stavem 

(11,5 %) a osoby s chronickým onemocněním (7,7 %). Z jednotlivých měst jsme službu 

poskytovali 10 uživatelům z Karlových Varů, 7 z Ostrova, 5 z Nejdku, 2 z Chodova, 1 z 

Jáchymova a 1 z Lokte. V průběhu roku jsme realizovali 5 780 hodin přímé podpory, tedy času 

věnovaného přímo uživatelům při poskytování základních činností osobní asistence. Na odborné 

činnosti bezprostředně související s poskytováním služby připadlo 1 866,25 hodin, nepřímá práce 

představovala 550,33 hodin a pracovní cesty včetně fakultativních služeb činily 1 128,50 hodin. 

Celkový rozsah činnosti organizace tak v roce 2025 dosáhl 9 325,08 hodin. Přehled jednotlivých 

oblastí podpory a typů výkonů je uveden v následující tabulce.  

Oblast podpory a typ výkonu Počet hodin 

Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu  217,83 

Pomoc při osobní hygieně  278,83 

Pomoc při zajištění stravy  86,42 

Pomoc při zajištění chodu domácnosti 1164,58 

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 2179,42 

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 1569,34 

Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí 36,42 

Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí 247,16 

Jednání s dalšími subjekty a psaní zpráv či návrhů pro další subjekty 127,00 

Příprava pracovníka na práci a konzultace s kolegy či dalšími pracovníky 74,92 

Provedení záznamu o vykonané odborné činnosti a hodnocení podpory s klientem 1636,91 

Jednání se zájemcem o službu 24,67 

Základní sociální poradenství 2,75 

Provozní a administrativní činnost / konzultace 153,58 

Setkávání, kulaté stoly a workshopy 68,83 

Depistážní činnost 13,92 

Porady a supervize 63,00 

Vzdělávání 251,00 

Cestování bez uživatele (pracovní cesty) 1057,83 

Doprava pro uživatele (fakultativní služby) 70,67 



Podpora byla v roce 2025 poskytována uživatelům s různou mírou závislosti na pomoci jiné 

fyzické osoby. Nejpočetnější skupinu tvořili uživatelé ve III. stupni závislosti (38,46 %), 

následovaní osobami v I. stupni závislosti (26,92 %). Službu jsme poskytovali také lidem ve II. a 

IV. stupni závislosti i osobám, které příspěvek na péči nepobíraly nebo jejich nárok nebyl dosud 

přiznán. Rozdílná míra potřebné podpory se promítá nejen do rozsahu poskytované osobní 

asistence, ale také do způsobu plánování služby, organizace práce pracovníků a návaznosti na 

další sociální či zdravotní služby.  

 

V roce 2025 měla naše organizace celkem 10 zaměstnanců s celkovým rozsahem úvazků 7,51, 

z toho 6,24 úvazku připadalo na přímou péči o uživatele. Základ personálního zajištění tvořili 

pracovníci v pracovním poměru na plný úvazek, jejichž tým byl podle aktuálních potřeb služby 

doplňován pracovníky na dohody o provedení práce (DPP) a dohody o pracovní činnosti (DPČ). 

Takto nastavené personální zajištění nám umožňuje pružně reagovat na časté změny v rozsahu 

poskytované podpory, zajistit zastupitelnost pracovníků v době čerpání dovolené, pracovní 

neschopnosti nebo účasti na vzdělávacích akcích a současně zachovat kontinuitu poskytované 

služby, což odpovídá charakteru terénní sociální služby i potřebě zachovat její dostupnost a 

flexibilitu na území Karlovarského kraje.  
 

Informace o poskytované službě byly i v roce 2025 průběžně zveřejňovány prostřednictvím 

webových stránek organizace www.dveredokoran.cz, facebookového profilu facebook.com/

svoboda.dveredokoran, informačních letáků a Registru poskytovatelů sociálních služeb 

Ministerstva práce a sociálních věcí www.mpsv.cz. Vedle těchto informačních kanálů 

představovala významný zdroj nových zájemců také dlouhodobá spolupráce s veřejnými 

opatrovníky, pracovníky městských úřadů, dalšími poskytovateli sociálních a zdravotních služeb i 

doporučení stávajících uživatelů a jejich rodinných příslušníků či blízkých osob. 
 

Rok 2025 potvrdil, že osobní asistence představuje důležitou součást sítě sociálních služeb v 

Karlovarském kraji. Díky individuálnímu přístupu, odbornosti pracovníků a spolupráci s dalšími 

institucemi se dařilo poskytovat podporu lidem s různými potřebami tak, aby mohli co nejdéle 

zůstávat ve svém přirozeném prostředí a žít způsobem, který odpovídá jejich individuální životní 

situaci, možnostem a přáním.  

Struktura uživatelů služby dle 
stupně závislosti na pomoci 

jiné fyzické osoby 

Osoby 

do 18 let 
Osoby 

nad 18 let 
Celkem počet    

uživatelů 
Procentní složení   

uživatelů 

stupeň 1 0 7 7 26,92% 

stupeň 2 0 3 3 11,54% 

stupeň 3 0 10 10 38,46% 

stupeň 4 1 1 2 7,69% 

ostatní 0 4 4 15,38% 

celkem 1 25 26 100,00% 



     

 

      



           

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

               

 

 



     

 

      



     

 

      



     

 

      



     

 

      



Hospodaření organizace v roce 2025 
 

Financování naší organizace je vícezdrojové a proto se výnosy skládají z několika součástí: 

Náklady naší organizace tvoří personální a provozní složka: 

Zdroje financování Výše příspěvku (v Kč) 

Dotace MPSV  4.873.800 

Dotace Karlovarský kraj 538.900 

Dofinancování služby z rozpočtu KV kraje 277.900 

Dotace z rozpočtu obce Karlovy Vary 64.000 

Dotace z rozpočtu obce Ostrov 95.000 

Dotace z rozpočtu obce Nejdek 8.000 

Úhrady od uživatelů (za základní činnosti) 654.056 

Úhrady od uživatelů (za fakultativní činnosti) 46.051 

Jiné zdroje (úroky, přeúčtování) 48.128 

Celkem 6.605.835 

Výdaje a náklady Výše výdajů a nákladů (v Kč) 

Mzdové náklady vč. povinných odvodů 5.747.225 

Finanční náklady 22.621 

Spotřeba materiálu 123.638 

Spotřeba energie 32.515 

Cestovné 11.711 

Ostatní služby 405.831 

Ostatní náklady 13.032 

Ostatní daně a poplatky 1.190 

Celkem 6.618.035 

 Odpisy majetku 234.400 

Ostatní provozní náklady  17.120 

Náklady na reprezentaci  8.752 



 

      


