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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY OSOBNI ASISTENCE
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(ddle jako , uzZivatel”)
I. Pfedmét smlouvy
1) Tato smlouva je uzaviena v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon”).
2) Predmétem této smlouvy (dale jen ,,smlouva“) je poskytovani socidlni sluzby osobni asistence

podle § 39 a § 91 zakona.

Il. Rozsah poskytovani socidlni sluzby

1) Obé smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude uzZivateli poskytovat zakladni ¢innosti
osobni asistence v rozsahu podle €. Ill této smlouvy a v souladu s § 39 odst. 2 pism. a) az h) zakona.

2) Poskytovatel mizZe uZivateli poskytovat také fakultativni ¢innosti podle €l. IV této smlouvy.

3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s ohledem na osobni cile a potfeby uZivatele a

prizplsobovat jim v ramci svych moznosti rozsah poskytovanych sluzeb.

lll. Péce
1) Poskytovatel je opravnén poskytovat uzivateli tyto zakladni ¢innosti osobni asistence:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
b) pomoc pti osobni hygiené
c) pomoc pfi zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti
f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pti obstaravani osobnich zaleZitosti

h) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi



2) Konkrétni rozsah poskytovanych zakladnich cinnosti je specifikovan v individudlnim planu
uzivatele, ktery vychdzi z jeho osobnich potfeb, cilG a nepfiznivé socidlni situace.
IV. Fakultativni sluzby
1) Poskytovatel muiZe uZivateli na zakladé jeho prani a potfeb poskytovat také fakultativni
(nadstandardni) ¢innost nad ramec zakladnich ¢innosti uvedenych v ¢l. 11l této smlouvy.
2) Fakultativni ¢innost je vymezena jako doprava osobnim vozem provozovanym poskytovatelem
sluzby. Tato Cinnost nenahrazuje béiné dostupné verejné sluzby a je poskytovana pouze v

navaznosti na poskytovani zakladnich ¢innosti osobni asistence.

V. Misto a cas poskytovani socialni sluzby

1) Sluzby podle této smlouvy jsou poskytovany v ptirozeném socidlnim prostfedi uZivatele
v Karlovarském kraji.

2) Sluzby podle této smlouvy jsou poskytovany zpravidla v pracovni dny od pondéli do patku v ¢ase
od 8:00 do 16:00 hodin. V ostatnim case, v sobotu, nedéli a ve svatky maze byt sluzba
poskytovana na zakladé individudlni dohody mezi poskytovatelem a uZivatelem s ohledem na
potreby uZivatele a provozni moznosti poskytovatele.

3) Sluzby je nutné objednat nejpozdéji predchazejici pracovni den do 16:00 hodin.

4) Objednané a neuskutecnéné sluzby, které uzivatel neodhlasi nejpozdéji predchazejici pracovni
den do 16:00 hodin, mohou byt uzivateli U¢tovany.

VI. Vyse a zpUsob uhrady sluzby

1) UZivatel se zavazuje hradit Uhradu za poskytovani socialni sluzby osobni asistence v rozsahu
skutec¢né poskytnuté péce. Pokud poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu,
netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

2) Vyse Uhrad za poskytované sluzby véetné fakultativnich ¢innosti, je stanovena v aktudlnim Prehledu
Uhrad poskytovatele vydaném v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni, a neprekroci maximalni vysi GUhrad stanovenou témito pravnimi predpisy. Aktualni
Prehled uhrad je k dispozici u poskytovatele a je uzivateli predavan pfi uzavieni této smlouvy.

3) Poskytovatel je opravnén vysi Uhrad zménit zejména v ndvaznosti na zménu pravnich predpisu
nebo ekonomickych podminek poskytovani sluzby, pficemz o zméné bude uzivatel prokazatelné
informovan nejméné 30 dnl pred nabytim jeji U¢innosti.

4) Zména vysSe uUhrad se provadi pouze aktualizaci Pfehledu Uhrad poskytovatele a nevyZaduje
uzavreni dodatku k této smlouvé.

5) Poskytovatel predlozi vyuctovani Uhrady za maximalné 2 kalendarni mésice nejpozdéji do 15
dnl od posledniho uctovaného mésice. UZivatel se zavazuje uhradit vyuctovanou ¢astku do 15

dnl od jejiho predlozeni, a to pfevodem na Ucet poskytovatele nebo v hotovosti.



VII. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel pro poskytovani sluzby

1) Uzivatel prohlasuje a potvrzuje, Ze byl sezndmen s Vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzby,
kterd mu byla pfeddna v pisemné podobé a zavazuje se je dodrZovat.
2) Tato pravidla upravuji zejména vnitfni reZim poskytovani sluzby, prdva a povinnosti uZivatele i
poskytovatele a podminky poskytovani sluzby.
VIIl. Vypovéd' a vypovédni lhiuty
1) UZivatel miZe smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni divodu a bez vypovédni lh(ty. Vypovéd'
se Cini zpravidla pisemnou formou na predepsaném formuldafi poskytovatele.
2) Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivodu:
a) naplnénim dohodnutého rozsahu a stanoveného cile
b) uplynutim sjednané doby
¢) pfi zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele do stavu vylucujiciho sluzbu, respektive vyzadujici
jinou sluzbu
d) pokud uZivatel bezdlvodné nevyuzivad sluzbu ve sjednaném rozsahu v ¢asovém obdobi
delSim nez 2 mésice
e) pfi ukonceni ¢innosti poskytovatele
f) pti opakovaném nebo hrubém poruseni a neplnéni podminek a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy nebo vnitfnich pravidel, pfiéemz za hrubé poruseni podminek a povinnosti ze
strany uzivatele se povazuje:
e neodlvodnéné nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby za dobu delsi nez 2 mésice

e opakované agresivni verbalni a fyzické napaddani pracovnik(l poskytovatele

3) Vypovéd ze strany poskytovatele se ¢ini pisemnou formou a dorucuje se uzivateli. Vypovédni
IhGta pro vypovéd ze strany poskytovatele ¢ini 1 mésic a za¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim
po doruceni vypovédi uzivateli. V pripadé vypovédi z divodl uvedenych v odst. 2) pism. f)
tohoto ¢lanku ¢ini vypovédni Ihita 7 dni a zac¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi uzivateli.

4) V pripadé ukonceni smlouvy poskytne poskytovatel uZivateli na jeho Zadost soucinnost pfi
zajisténi navaznych nebo jinych vhodnych socialnich sluzeb odpovidajicich jeho individudlnim

potfebam, cilim a aktudlni situaci, a to v rozsahu svych mozZnosti.

IX. Doba platnosti smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami s U¢innosti ode dNe .........cccuvvviiiiiiiiieciee e,
2) Uzivatel nemUze prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

3) Platnost této smlouvy zanikd Umrtim uZivatele.



X. Spolecnq, prechodna a zavérecna ustanoveni

1) Obé smluvni strany se dohodly, Ze Individudlni plan uZivatele, ktery konkretizuje rozsah
poskytované sluzby sjednany touto smlouvou, bude veden v osobni dokumentaci uZivatele.
UZivatel ma prdvo do své osobni dokumentace kdykoliv nahliZet.

2) Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uZivatele v souladu s Natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v
rozsahu nezbytném pro poskytovani socidlni sluzby, plnéni pravnich povinnosti a vedeni
dokumentace uZivatele, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou
pravnimi predpisy pro jejich archivaci. Poskytnuti osobnich Udaji v nezbytném rozsahu je
podminkou pro uzavieni smlouvy a poskytovani socidlni sluzby. Podrobnosti o zpracovani
osobnich udaji a udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajli nad ramec zdkonnych
povinnosti jsou upraveny v samostatném dokumentu.

3) Tuto smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li tato
smlouva jinak.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

5) Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly a jejimu obsahu porozumély, smlouva byla
uzaviena svobodné a vazné, nikoli v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz
souhlasu ji podepisuiji.

6) Prilohou této smlouvy jsou: Vnitini pravidla pro poskytovdni socidlni sluzby osobni asistence,
Souhlas se zpracovanim osobnich udajli, Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti a

Prehled uhrad za poskytovani socialni sluzby osobni asistence.

Tato smlouva nahrazuje smlouvu o poskytovani sociadlni sluzby uzavienou mezi smluvnimi
stranami dne .....cccoevrveeeciininnnniin, véetné vsech jejich dodatkii, ktera timto pozbyva

ve

ucinnosti ke dni nabyti ucinnosti této smlouvy.

poskytovatel uZivatel
(zdstupce poskytovatele) (zdkonny zdstupce, opatrovnik)



