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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY OSOBNIi ASISTENCE

Tento dokument obsahuje zakladni vnitfni pravidla, kterymi se fidi nase poskytovani socidlni sluzby
Osobni asistence. Poskytovatel i uzivatel se zavazuji tato pravidla dodrzovat. UZivatel ma pravo
na poruseni Vnitfnich pravidel, ale nese za to zodpovédnost. Poruseni pravidel mlze vést k

ukoncéeni poskytovani sluzby podle ¢l. VII Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

1. POSLANI, CiL, CILOVA SKUPINA, ZASADY A NABIZENE CINNOSTI SLUZBY

Poslanim sluzby je podporovat uzivatele v jejich pfirozeném socialnim prostredi tak, aby mohli zit

zplUsobem Zivota, ktery je ve spole¢nosti povazovan za béziny.
Cilem sluzby je, aby byli uZivatelé co nejsamostatnéjsi pti zvlddani rliznych ¢innosti v bézném Zivoté.

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby ve véku od 7 let do neomezeného véku s oslabenou nebo

ztracenou schopnosti péce o vlastni osobu a sobéstacnost z divodu nepfiznivého zdravotniho

stavu nebo véku, omezujiciho tyto osoby po strance dusevni, smyslové ¢i fyzické:

e o0soby s mentalnim postizenim

e 0soby s kombinovanym postizenim (s mentdalnim postizenim v kombinaci s dalSim zdravotnim postizenim)

e 0soby se zdravotnim postizenim (s télesnym postizenim nebo s poruchou autistického spektra)

e osoby s jinym zdravotnim postizenim (po uUrazu ¢i nemoci s dlouhodobymi ¢i chronicky
zdravotné nepfiznivymi stavy, které trvaji déle nez 1 rok - jako jsou napf. poSkozeni nervového
systému, kardiovaskularni, onkologicka, neurologicka ¢i autoimunitni onemocnéni)

e seniofi (ve véku od 65 let se zhorSenym zdravotnim stavem z diivodu véku ¢i nemoci - jako je napf.

omezeni mobility, tbytek kognitivnich funkci, metabolické ¢i neurodegenerativni onemocnéni)

Zasady poskytovani sluzby

e vyjadfujeme Uctu a respekt k uzivateli a k jeho dlstojnosti

e pristupujeme k uZivateli s maximalnim ohledem na jeho individualni potfeby, mozZnosti,
schopnosti a dovednosti

e respektujeme rozhodnuti uzivatele a podporujeme ho v informované volbé

e podporujeme uzivatele tak, aby byl v co nejvyssi mife samostatny a sobéstacny

Nabizené Cinnosti

UZivatelim nasi sluzby osobni asistence jsou nabizeny Ukony v rozsahu tzv. zakladnich ¢innosti,
jez jsou definovany platnymi zakonnymi normami (predevsim Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach a Vyhlaska 505/2006 Sb. v platném znéni):
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a)

b)

c)

s

pomoc p¥i zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti (napf. krmeni IZici, podavani ndpoju, rozdéleni jidla

na mensi porce, pfidrieni hrnku, podpora pfi pouzivani jidelnich pomUcek)

2. pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomlcek (napf. vybér obleceni, naviékani a

svlékdni, obouvani a zouvani, zapindni knoflik(, zipl, nasazeni ortézy, kompresnich puncoch,
prizplsobeni obleceni pocasi a situaci, celkova Uprava vzhledu)

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru (napf.

pomoc pfi chlzi, vedeni za ruku, pouzivani holi, voziku, berli, orientace v misté nebo prostoru)
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4. pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik (napt. vstavani, uléhani, posazovani, presedani,

polohovani, vyuzivani polohovacich pomucek)
pomoc pii osobni hygiené:

’

1. pomoc pti Ukonech osobni hygieny (napf. myti rukou, obliceje, koupdni, sprchovani, myti

v s

vlasU, ¢esani, péce o vousy, holeni, pomoc pfi CiSténi zubl nebo protézy, péce o nehty, oci, usi)

2. pomoc pfi pouZiti WC (napf. doprovod na WC, podani toaletnich potfeb, pouZivani a vyména

inkontinencnich ¢i menstruaénich pomcek, podpora pfi intimnich ukonech)
pomoc pfi zajisténi stravy:

1. pomoc pfi pripravé jidla a piti (napt. pfiprava jednoduchych pokrma, ohtev jidla, krdjeni,

loupani, michani, vareni kavy nebo ¢aje, pfiprava svaciny, prostirani stolu)

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a udrZzbou domacnosti a osobnich véci (napt. vysavani a vytirani podlahy,

myti nadobi, utirdni prachu, péce o llzko, prani, véseni pradla, Zzehleni, drobné opravy nebo
technicka udrzba domacnosti, tfidéni a odnos odpadu, péce o obuv a Satstvo)

2. nakupy a béZné pochulizky (napt. nakup potravin, hygienickych potreb, vyzvednuti |ék(, stravy,

zasilek, zaplaceni sloZzenek na posté, bézné pochlzky v rdmci potfeb domdcnosti)
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité (napf. nacvik péce o dité, podpora pti jeho skolni

pfipravé, podpora pfi zapojovani ditéte do volnocasovych a zdjmovych aktivit)

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich

aktivitdch podporujicich socidlni zacleriovani osob (napf. podpora v kontaktu s rodinou, pfi
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navazovani a udrZovani vztah( se sousedy, prateli i dalSimi lidmi, spole¢né posezeni, povidani,
hry, prochdzka, ¢teni, prace s internetem, vlastni hudebni, pohybové nebo vytvarné aktivity)

3. pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti (napt. nacvik ovladani véci denni potieby - domaci spotrebice, telefon, pocitac,
ovladac¢, radidtor, trénink paméti, nacvik komunikace, rozvoj financni nebo digitalni
gramotnosti, vyhledavani informaci, procvi¢ovani jemné motoriky, Cteni, psani, pocitani,
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f)

g)

zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. doprovazeni do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zdjmové a volnocasové

aktivity, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét (napft.

pomoc pfi vyuZiti vefejnych sluzeb jako jsou Urady, ordinace, $kola, supermarket ¢i jiné obchody,
opravny, kadernictvi, kulturni, spoleCenské c¢i sportovni akce, bohosluzby, cesty MHD,
pfitomnost v prostredi, v cekarné, zakladni podpora pfi komunikaci u prepazky)

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prdv a oprdvnénych zajmud (napf. pomoc s

vyplnénim jednoduchych formuldrd, podani Zadosti, telefonickda nebo pisemna komunikace s
Uradem, vysvétleni obsahu dokumentdl, zastupovani u jednani, ochrana pred zneuzivanim —
finan¢niho, osobniho, psychického, fyzického nebo pravniho a ob¢anského charakteru)

2. pomoc pfi vytizovani béZznych zdleZitosti (napf. hospodareni s financemi, evidence nakupd,

sestaveni rozpoctu, online platby, objednani obédu, kontrola platnosti a bezpeéného ulozeni
osobnich dokladl, feseni osobnich zdvazk( a dluh(, béZzna administrativa, objednavani a

ovérovani smluvnich sluzeb, organizace dodavatele stravy)

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:

1. dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezplsobila ohroZzeni sobé ani svému okoli (napf. dohled

nad zajisténim domacnosti — plyn, voda, spotiebie, okna, dvere, zamky, bezpecné fungovani
v domacnosti — odstranéni prekazek a bariér, prevence rizik — pady, zachvaty, podpora pfi drobném

samo osetreni, pfivolani pomoci v pfipadé potieby)

Na zakladé prani a potreb uZivatele mlze byt uZivateli poskytovana i tzv. fakultativni sluzba

(nadstandartni cinnost), kterou je doprava uzivatele nasim osobnim vozem sluzby. Tato ¢innost

nemuze plné nahrazovat bézné dostupné verejné sluzby (napf. verejnou dopravu) a je poskytovana

pouze v pfipadé, Ze uZivatel vyuziva pomoc pfi nékteré z vySe uvedenych zakladnich ¢innosti.

Soucasti sluzby je také bezplatné zakladni socialni poradenstvi. Pracovnici midzZou uZivateli dle jeho

potieb poskytnout informace a podporu pfi feSeni jeho situace, napf.:

informace o mozZnostech vyuziti osobni asistence a jejim pribéhu

informace o dalSich socialnich sluzbach a jinych formdach pomoci (napf. socialni davky)
informace o pravech a povinnostech osob, které vyuZivaji socidlni sluzby a také o moznostech
vyuziti bézné dostupnych verejnych sluzeb nebo vlastnich zdroji pomoci

poradenstvi, podpora i nacvik ¢innosti pro rodinu nebo jiné pecujici osoby pfi zvladani péce

Nase sluzba ovSem neposkytuje Zadnou zdravotni ani socidlné-zdravotni péci, neprovadime

zdravotnické ukony (napf. podavani lék(, aplikace inzulinu, pfevazy a oSetreni prolezenin, méreni

krevniho tlaku, fyzioterapie), ale v pfipadé potieby miizeme pomoci takovou péci zprostfedkovat.



2. PRUBEH SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

Sluzba je poskytovana terénni formou, tzn. v domdcnosti uZivatele nebo v jeho jiném pfirozeném
prostfedi na Uzemi Karlovarského kraje. Zpravidla sluzbu poskytujeme v pracovni dny od pondéli
do patku v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin. V ostatnim case, v sobotu, nedéli a ve svatky maze byt
sluzba poskytovana na zakladé individualni dohody mezi poskytovatelem a uZivatelem s ohledem

na pottreby uzivatele a provozni moznosti sluzby.

a) Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednd se o spolecné setkani s vami nebo i s vasim opravnénym zdstupcem (napf. opatrovnikem
nebo rodi¢em) a dalSimi osobami dle vaseho prani. Cilem takového setkani je ziskani potfebnych
informaci o vas, vasi situaci, potfebach a zdroven preddni informaci o nasi sluzbé, jejich
podminkach, moznostech, pravech a povinnostech, abyste se mohl/a relevantné rozhodnout, zda

nasi sluzbu prijmete ¢i nikoliv. Schizka je vedena tak, abyste informacim opravdu porozumél/a.

Poskytovatel sluzby Dvere dokofan z.s. mize odmitnout sluzbu pouze v ptipadech, kdy:

e neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou Zadate, nebo nejste osobou, pro kterou je sluzba uréena
(cilova skupina) — v tomto pfipadé vam poskytneme zakladni socidlni poradenstvi a nabidneme
sluzbu, kterd odpovida vasim pozadavkim, pfipadné ji pomUZeme zprostfedkovat

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zZadate — umoznime vam
zarazeni do evidence zdjemcul o nasi sluzbu (poradniku cekatell - kritéria pro zarazeni jsou
v poradi dileZitosti, jako je aktudlni situace klienta, rodinné zazemi, region apod.)

e o0sobé jsme v poslednich 6 mésicich vypovédéli smlouvu z dlvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy — jedna se neodlivodnéné nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby

za dobu delsi nez 2 mésice nebo opakované agresivni verbalni a fyzické napadani nasich pracovnikt

b) Uzavirani smlouvy

Cilem této faze je pisemné uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence a to zptisobem,
ktery bude pro vas srozumitelny. Povéfeny pracovnik vas informuje o obsahu smlouvy i jejich
podminkach, zaroven bude ovérovat, zda sdélované informace chapete a poskytne vam
dostateény prostor pro vase otdzky. Smlouvu podepisuje vy jako budouci uzZivatel sluzby nebo vas

opravnény zastupce, a na druhé strané nas povéreny pracovnik sluzby.

¢) Individualni planovani

Sluzbu, kterou vam budeme poskytovat, budeme pldnovat a budeme pfi tom vychazet z vasich
skutecnych prani, potieb, schopnosti, moznosti a silnych stranek, na kterych midzeme poskytovani
pomoci a podpory stavét. Vysledkem a vystupem takového individualniho planovani je takzvany
individudlni plan, ktery je sestavovan pisemné za vasi pfitomnosti a aktivni ucasti nebo i ucasti
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dalSich osob, které si u toho budete prat. Tento individualni plan je pak nejméné 1x za rok
vyhodnocovdn, ale Ize je v priibéhu sluzby na zakladé nové zjisténych skutecnosti aktualizovat vzdy,
kdyz je tfeba (kdyZ se napt. zméni vase situace, o¢ekdvani, poZzadavky, potfeby a pfani, poZadovana
Cetnost a ¢asova potreba sluzby, mozna rizika, konkrétni cile a jejich kroky ¢i postupy, kterymi
téchto cild mGZeme dosahnout). VSechny plany musi byt pro vds i nase pracovniky srozumitelné a
kazdy uZivatel ma vzhledem ke své jedinecnosti a individualité také stanoveného odpovidajiciho
klicového pracovnika (asistenta nebo socidlniho pracovnika), ktery za proces i vystupy

individudlniho planovani zodpovida.

Proces individualniho planovani

e zmapovani soucasné situace (jak na tom jste, co se déje, v ¢em potiebujete pomoci, co je tfeba
zménit, co ve vasem Zivoté chcete jinak, jak toho spole¢né mizZeme dosahnout, jaké jsou
moznosti, aby se situace zménila, jaka jsou rizika apod.)

e stanoveni cill a postupl spoluprace (domlouvani, planovani, stanoveni vasich osobnich cill a jejich
dil¢ich kroka, jakym zplsobem budeme spolupracovat na tom, aby se vase situace zlepsila nebo se
alespon nezhorsovala, co zvladnete délat sam/sama a v ¢em nebo jak vdm miizeme pomoci)

e zapisovani do individudiniho planu a spolecna prace (vSe budeme spole¢né zaznamenavat do
vaseho individualniho planu, ktery budeme dle potfeby také aktualizovat, kdyby se vase pfrani,
potreby, situace Ci jiné dalezité véci zménili a podle tohoto planu se pokusime délat vSe, na ¢em
jsme se dohodli, budeme vam pomahat podle vasich predem uréenych cil()

e vyhodnoceni planu (individualni plan pak budeme pravidelné spolecné kontrolovat a hodnotit,
budeme zjistovat co se vdm anebo nam dafi naplfiovat a co ne, co chcete v planu zménit nebo jak

budeme postupovat dal)

d) Asistence

Osobni asistent dochdazi k vdm domu nebo dle domluvy na predem uréené misto a ve smluveny cas,
kde vam poskytuje pomoc a podporu dle vaseho individualniho planu v rozsahu zadkladnich ¢innosti
sluzby osobni asistence (dle Smlouvy o poskytovani sluzby — bod Ill. Péce). Asistent vas bude
podporovat tak, abyste v co nejvyssi mozné mife zvladal/a délat ¢innosti samostatné nebo treba jen
s dopomoci. Kromé vaseho klicového asistenta se u vas mizou stfidat i dalsi asistenti (vyjimky, kdy
dochazi pouze jeden staly asistent jsou mozné, pokud to provozni podminky sluzby umoznuiji).
Jsou-li k zajisténi vykonu nasi sluzby u vas nutné klice nebo Cipy pro vstup asistenta do vaseho
domu nebo bytu, musite nam je zajistit na vlastni naklady a my s vami podepiseme tzv. Smlouvu o
uschové cennosti, kde se domluvime, kdy a za jakych podminek presné muze asistent vase klice

nebo Cipy pouZit.



Objednani asistence

Poskytovani sluzby osobni asistence bézné probiha dle vaseho individudlniho planu a vasi dohody
s asistentem, ale jinak je sluzbu mozné objednat i pfedchazejici pracovni den do 16:00 hodin na
adrese organizace Dvefe dokofan, U Ohfe 210/19, 360 18 Karlovy Vary nebo telefonicky na ¢islech
353235 267 / 603 107 099. Pokud jiz mate sluzbu objednanou a nemuZete se Ucastnit predem
napldnované asistence, musite ji také nejpozdéji pfedchdzejici pracovni den do 16:00 hodin pred
domluvenym terminem zrusit (u svého klicového asistenta nebo na adrese ¢i telefonnim cisle
organizace). V opacném pripadé muze byt uctovana ve stejné vysi, jako kdyby asistence normalné

probéhla.

Zajisténi sluzby v mimoradnych situacich

V pfipadé, Ze dojde k prekazce na strané osobniho asistenta, ktery se nem(zZe dostavit na vasi
asistenci v¢as nebo vibec, vas vidy predem osobné ¢i telefonicky zkontaktujeme a domluvime se
na dalSim postupu - zména ¢asu nebo zastoupeni jinym asistentem. V pripadé vaziného nedostatku
pracovnikl v organizaci mizZe nas vedouci ¢i socidlni pracovnik organizace zkontaktovat vasi rodinu
nebo opravnéného zastupce a pozadat je o nase zastoupeni. V krajnim pripadé mize dojit i k
omezeni poskytovani osobni asistence - poskytnou se pouze nezbytné nutné ikony (ndkup, osobni

hygiena apod.), ale o takové situaci budete vZdy predem dostate¢né a srozumitelné informovani.

Sluzba osobni asistence nemtiZe byt poskytovana

e 0sobam s akutnimi agresivnimi projevy chovani nebo osobdam nachazejici se v akutni fazi
psychického onemocnéni a osobam aktudlné lé¢enymi pro takovéto projevy

e o0sobam, jejichz zdravotni stav nedovoluje vyuZivat charakter sluzby osobni asistence - vyZzaduje
poskytnuti jiné socidlni sluzby

e v pripadé naplnéni kapacity poskytované sluzby - maximalni okamzitd kapacita sluzby ¢ini 7
uzivatell a vyjadfuje maximalni pocet osob, kterym muze byt socidlni sluzba osobni asistence

poskytovana soucasné s ohledem na personalni a organiza¢ni moznosti sluzby

e) Spoluprace se zdstupcem uzivatele (opatrovnik, zakonny zastupce apod.)

Pokud mate svého opravnéného zastupce, tak s nim pracovnici sluzby spolupracuji. Takovy
zastupce se Ucastni prvotniho jednani se zdjemcem o sluzbu, podepisuje dokumentaci, sdéluje
pracovnikim dulezité informace, muUZe se zapojit do planovani pribéhu poskytovani sluzby ci
hodnoceni jejiho pribéhu. Zaroven jsou mu pracovniky sluzby sdélovany dulezité informace
ohledné napf. zmény vaseho zdravotniho stavu ¢i o pfipadnych dalSich nastalych situaci, které si
vyZzaduji spolupraci. Se zastupcem je také sepisovana v pripadé potireby tzv. Dohoda o pomoci

s hospodarenim, pfipadné i Smlouva o Uschové cennosti (pro platebni karty).



f) Spoluprace s dalSimi blizkymi lidmi uzivatele (rodinny pfislusnici, pratelé, partnefi apod.)

Vzajemna spoluprace s vasimi blizkymi osobami je velmi Zzadouci, nebot mGzou byt vyznamnym
zdrojem informaci o vaSem kazdodennim Zivoté. Sluzba tak mU(Ze Iépe hajit vase prava a zajmy v
souladu s vasi vuli a potfebami. V pripadé vaseho zajmu, se mohou blizké osoby ucastnit také napf.

individudlniho planovani.

g) Spoluprace s ndvaznymi sluzbami

Pracovnici nasi sluzby vdm i vaSemu pfipadnému zastupci a blizkym osobam mohou také poddavat

informace o moZnosti vyuZiti dalSich ndvaznych sluzeb v kraji, jako jsou socidlné-terapeutické dilny,
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podporované zaméstnavani, denni stacionare, pecovatelské sluzby apod., a to na zékladé vasich

’

potieb a pfani. Pracovnici vam tyto sluzby vysvétli a ptipadné je mohou pomoci zprostredkovat.

h) Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Sluzba osobni asistence je sluzbou placenou. UZivatel hradi Uhradu za skutecné poskytnuty cas
sluzby. Pokud asistence netrva celou hodinu, Uhrada se pomérné krati. Vyse Uhrad je stanovena v
aktualnim Prehledu uhrad poskytovatele, ktery je uZivateli pfeddn pfi uzavieni smlouvy, je k
dispozici u poskytovatele a soucasné je zverejnén na webovych strdnkach poskytovatele:

https://www.dveredokoran.cz/uhrada-za-sluzby/. Poskytovatel mlze vySi Uhrad zménit, a to

zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisi nebo ekonomickych podminek. O zméné je
uZivatel vidy pfedem informovadn, a to nejméné 30 dni pred jeji ucinnosti.

Uhrada za sluzbu je vyuctovana vidy zpétné, zpravidla za obdobi maximalné dvou kalendarnich
mésicl. UZivatel je povinen uhradit vyuctovanou castku do 15 dnl od jejiho predloZeni, a to

prevodem na Ucet poskytovatele nebo v hotovosti.

i) Dokumentace uzZivateld

V souvislosti s kazdym uzivatelem nasi sluzby je vedena osobni a provozni dokumentace, a to jak v
listinné podobé, tak v elektronické podobé. Dokumentaci v listinné podobé uchovavdme v uzamdéené
kancelafi a skfini na adrese sidla spole¢nosti Dvere dokoran, z.s. Dokumentaci v elektronické podobé
uchovavame v informacénim systému pro socidlni sluzby s ndzvem eQuip, ktery je chranény heslem a
pristupovymi pravy kazdého pracovnika. Pristup k dokumentaci v listinné i elektronické podobé ci
jejich tvoreni, zpracovavani, ukladani a pouzivani je umoznéno pouze povérenym pracovnikiim
organizace dle vnitfnich predpist a vy jako uZivatel nebo vas opravnény zastupce mate pravo do své
dokumentace nahlizet ¢i z ni pofizovat kopie. Veskera vase data jsou povaZzovana za citlivé udaje a
jako takovymi je s nimi nakladano. Personal organizace je vazan mlcenlivosti a jako kazdy uzivatel pfi
vstupu do sluzby podepisujete také takzvany Souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, kde jsou

podrobnéji pravidla ohledné ochrany vasich osobnich Udajli rozepsana a vysvétlena.


https://www.dveredokoran.cz/uhrada-za-sluzby/

j) Stiznosti

Na kvalitu ¢i zpUsob poskytovani nasich sluzeb si mizete stéZovat, stejné jako vas pripadny opravnény
zastupce nebo i jiné osoby, které se sluzby Ucastni nebo jsou do ni zapojeni. MlzZete mit napady,
pripominky a podnéty ke kvalité, priibéhu a zplsobu poskytovani nasich sluzeb nebo i fungovani celé
nasi organizace. Takové projevy povaZujeme za Zadouci zpétnou vazbu a moznost ¢i prostor pro
zlepSovani kvality naSich sluzeb. V souvislosti s takovymi projevy pak v Zadném pripadé nedochazi k
jakymkoliv negativnim dUsledkim, znevyhodnénim ¢i sankcim proti stéZovateli. Jako uZivatele nasi
sluzby vas s pravy poddvat stiznost seznamujeme srozumitelnou formou uz pfi podepisovani smlouvy
a zahdjeni spoluprace s nami, ale i v jejim pribéhu. Pro uceleni souvisejicich informaci k tomu slouzi
dokument s ndzvem Pravidla pro poddvani, evidenci a vyfizovani stiznosti, ktery vy jako uzivatel nebo
vas opravnény zastupce pfi vstupu do sluzby podepisujete. Obsahuje informace o tom, kdo muze
stiznost podavat, jakym zplsobem a na koho je mozné se obracet, jaky bude postup a Ih(ty pfi jejim

vytizovani a jaky je postup v pfipadé, Ze s vyfizenim stiznosti nebudete spokojeni.

k) Ukonceni sluzby

Jako uZivatel sluzby muZete spolupraci s ndmi kdykoliv ukoncit, a to i bez udani divodu a bez

vypovédni Ih{ity. Pracovnik zpravidla takovou vypovéd zaznamend na nasem formuldfi, ktery pak

podepisete. My jako poskytovatel mizeme spolupraci s vami ukondit jen v pripadé:

¢ naplnéni dohodnutého rozsahu a stanoveného cile

e uplynutim sjednané doby spoluprace

e zhorseni vaseho zdravotniho stavu, ktery by vyZzadoval jinou sluzbu (napft. pobytovou sluzbu v
zafizenich socidlnich sluzeb nebo ve zdravotnickém zafizeni)

e bezdlvodného nevyuzZivani nasi sluzby ve sjednaném rozsahu déle nez 2 mésice

e Uplného ukonceni nasi ¢innosti

e vasSeho opakovaného nebo hrubého porusovani a neplnéni podminek a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy nebo téchto vnitrnich pravidel, pricemz za hrubé poruseni podminek a povinnosti se povazuje:

— neodlvodnéné nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby za dobu deli nez 2 mésice

—> opakované agresivni verbalni a fyzické napadani pracovnik(

Také v tomto pripadé pracovnik zpravidla takovou vypovéd zaznamena na naSem formulafi, ktery
pak podepisete. Vypovédni lh(ta pro vypovéd z nasi strany ovsem ¢ini 1 mésic a zacind bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Pokud pljde o vypovéd kvlli zavainému
poruseni podminek jako je nezaplaceni Uhrady nebo agresivni napadani pracovnikd, bude
vypovédni Ih(ita zkracena na 7 dni. Pfi ukoncovani sluzby vam jesté mGzeme poskytnout podporu

pfi zajisténi ndvaznych nebo jinych pro vas vhodnych sluzeb, pokud budete chtit.



a)

3. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uZivatele

byt respektovan jako ¢lovék, ktery ma sva zakladni lidska prava

podat stiznost, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam

vyuZivat vSech standardnich i nadstandardnich sluzeb

podilet se na zplsobu pribéhu poskytovani sluzby

zadat o zménu rozsahu a Cetnosti sluzeb

nahlizet do dokumentace a ziskdvat informace o nakladani s osobnimi udaji

mit v pfipadé potreby za svého klicového pracovnika také ndhradniho osobniho asistenta
(pokud ma poskytovatel dostatecnou personalni kapacitu)

ukon¢it sluzbu bez udani davodu

b) Povinnosti uZivatele

zajistit vhodné podminky pro poskytovani socidlni sluzby v domdcnosti, véetné umoznéni vstupu
asistenta do koupelny a pouZziti WC

neohrozovat zdravi pracovnika (napf. vyskyt blech, vsi v domdcnosti, agresivni chovani, koureni
v jeho pfitomnosti)

informovat pracovniky o vSech dalSich aspektech, které mohou poskytovani sluzeb ovlivnit
informovat o rizikovych a specifickych situacich (napr. epileptické zachvaty, diabetes, alergie
apod.) a seznamit pracovnika s postupem pfi poskytovani pomoci v téchto situacich

nahlasit véas zmény souvisejici s vykonem sluzby

zajistit pomucky k vykonu sluzby, a to véetné kompenzacénich pom(cek

seznamit se s témito vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzby osobni asistence a v pripadé
nejasnosti je konzultovat s osobnim asistentem ¢i socialnim pracovnikem

plnit podminky a povinnosti vyplyvajici z téchto vnitinich pravidel i smlouvy o poskytovani
sluzby vcetné provadéni uhrad za poskytnutou sluzbu

respektovat prava ostatnich osob

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava poskytovatele

ukoncit sluzbu po vzajemné dohodé s uzivatelem

ukoncit sluzbu v ptipadech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzby

okamzité ukonc it asistenci pfi ohroZeni zdravi pracovnika (napf. vyskyt blech, vsi v domacnosti,
agresivni chovani, koureni v jeho pfitomnosti, nezajisténé zvire)

konzultovat pribéh sluzby pfi poradach a supervizich
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b) Povinnosti poskytovatele

e dodrzZovat ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb

e zachovavat zasadu mlicenlivosti o vSech zjisténych skutecnostech, které se tykaji uzivatele

e respektovat zasady sluzby pfi jejim poskytovani

e respektovat zakladni lidskd prava uZivateld sluzby: pravo na osobni svobodu, vlastni
rozhodovani, svlj nadzor a uplatiovani vlastni vile, prdvo na svobodu pohybu a integraci do
spolecnosti, pravo na respekt a ochranu soukromi, pravo na ochranu osobnich Gdaj(, pravo na
integritu a dlistojné zachazeni, pravo vlastnit majetek, prdvo na praci a odménu za praci, pravo
na vzdélani, pravo poddvat stiznost, pravo na srozumitelné a dostupné informace

e privolat v pfipadé nebezpecli ¢i ohroZeni Zivota uZivatele prislusné zachranné slozky a chranit
Zivot uZivatele i svij

e sdélovat zastupci uzivatele nastalé zavainé zmény zdravotniho stavu uzivatele, vzniklé zavady a
havédrie, nouzové a rizikové situace ¢i jiné dualezité informace souvisejici s uzivatelem a
poskytovanim sluzby

e ohlasit kazdy trestny cCin, o kterém se dozvi

e vyfizovat stiznosti a pfipominky

e fidit se standardy kvality socialnich sluzeb a dalSimi zavaznymi dokumenty

e zajistit odbornost pracovnikd a prohlubovat jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani

Tato pravidla nabyvaji uc¢innosti dne 1.7.2026

Zpracoval: Bohumil Svoboda, vedouci pracovnik

Seznamen

poskytovatel uZivatel
(zdstupce poskytovatele) (zakonny zdstupce, opatrovnik)
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