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Sluzba je poskytovana na Uzemi Karlovarského kraje v
pfirozeném socidlnim prostfedi osob, zejména v jejich
domacnostech a na dalSich mistech bézného Zivota. Rozsah

Uzemni plisobnost: poskytovani sluzby je ovlivnén kapacitou sluzby a dostupnosti
pracovnikd. Zajemce o sluzbu neni odmitan z diivodu mista
svého bydlisté, pokud je poskytovani sluzby moziné s
ohledem na jeji kapacitu a provozni moznosti.

1. POSLANI, CiL A ZASADY SLUZBY

Poslanim sluzby osobni asistence je podporovat uzivatele v jejich pfirozeném socialnim prostredi tak,
aby mohli Zit zplsobem Zivota, ktery je ve spolecnosti povazovdan za bézny. Cilem sluzby je, aby byli
uzivatelé co nejsamostatné;jsi pfi zvladani riznych ¢innosti v bézném Zivoté.

PFi poskytovani sluzby se fidime zejména témito zasadami:

¢ vyjadfujeme Uctu a respekt k uzivateli a k jeho dlstojnosti

e pristupujeme k uZivateli s maximalnim ohledem na jeho individudlni potfeby, mozZnosti, schopnosti
a dovednosti

e respektujeme rozhodnuti uzivatele a podporujeme ho v informované volbé
e podporujeme uzivatele tak, aby byl v co nejvyssi mife samostatny a sobéstacny


http://www.dveredokoran.cz/

2. OKRUH OSOB, PRO KTERY JE SLUZBA URCENA

Cilovou skupinou socialni sluzby osobni asistence jsou osoby od 7 let bez horni vékové hranice, které
maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni nebo véku a jejich
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilova skupina je ddle vymezena témito okruhy osob:

e 0soby s mentalnim postizenim

e osoby s kombinovanym postizenim (osoby s mentdalnim postizenim v kombinaci s dal$im zdravotnim
postizenim)

e 0soby se zdravotnim postizenim (osoby s télesnym postizenim, osoby s poruchou autistického spektra)

e 0soby s jinym zdravotnim postizenim (osoby po Urazu ¢i nemoci s dlouhodobymi ¢i chronicky
zdravotné nepfiznivymi stavy, které trvaji déle nez 1 rok - jako jsou napf. poskozeni nervového
systému, kardiovaskularni, onkologicka, neurologicka ¢i autoimunitni onemocnéni)

e seniofi (osoby ve véku od 65 let se zhorSenym zdravotnim stavem z dlivodu véku ¢i nemoci - jako je
napt. omezeni mobility, Ubytek kognitivnich funkci, metabolické ¢i neurodegenerativni onemocnéni)

v

3. NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACE, KTERE SLUZBA RESI

Nepfizniva socialni situace osob, kterym je sluzba uréena, spociva v oslabeni nebo ztraté schopnosti
zvladat zékladni Zivotni potfeby a vést samostatny zplisob Zivota. Tato situace nastava zejména tehdy,
pokud osoba nedokdaze nékteré ¢innosti vykondvat v prijatelném standardu a bezpecné, a to ani pfi
vyuziti svych zachovanych schopnosti, dostupnych pomticek nebo zdroji podpory v prirozeném
socidlnim prostredi, a potfeba pomoci jiné osoby v takovém pripadé presahuje béznou i
prilezitostnou vypomoc.

Obtize se mohou promitat do péce o vlastni osobu a domadcnost, zajisténi stravy a osobni hygieny,
pohybu a orientace, navazovani a udrzovani vztah(i, komunikace a rozhodovani, vyfizovani osobnich
zalezitosti, vyuzivani verejnych sluZzeb nebo do péce o vlastni bezpeci. Mohou tak ovlivhovat nejen
miru sobéstacnosti osoby, ale také jeji moznosti vzdélavat se, pracovat, rozvijet své zajmy, ucastnit se
spolecenského Zivota a zachovdvat si zplisob Zivota odpovidajici jejim potfebdam, pfanim a moznostem.
Bez prfimérené podpory muize dochazet ke zhorSovani celkové situace osoby, omezovani socidlnich
kontakt( a ucasti na Zivoté ve spolecnosti, k prohlubovani zavislosti na pomoci druhych a k ohrozeni
moznosti setrvani v pfirozeném prostredi. Poskytovani socidlni sluzby proto sméfruje k zachovani
dlstojnosti a autonomie osoby, posilovani jeji samostatnosti, podpore socidlniho zaclenéni a
predchdzeni situacim, které by mohly vést k socidlnimu vylouéeni nebo nutnosti pfirozené prostredi
opustit.

Konkrétni podoba nepfiznivé socialni situace se lisi podle charakteru zdravotniho postizeni, stavu, véku
¢i individudlnich okolnosti ¢lovéka a jednotlivé obtize se mohou vzajemné prolinat, kombinovat a
ovliviiovat. U jednotlivych cilovych skupin se mizZe projevovat nasledujicim zptsobem:

e Osoby s mentalnim postizenim:

Nepfizniva socialni situace se mlze projevovat zejména snizenou schopnosti porozumét informacim,
orientovat se v rliznych situacich, samostatné se rozhodovat, planovat a organizovat své Cinnosti
nebo vyhodnocovat mozné disledky svého jednani. Omezeni se mohou promitat do zvladani péce o
vlastni osobu a domacnost, komunikace, mezilidskych vztahli, bezpecného jednani, vyuZivani
verejnych sluzeb, obstaravani osobnich zaleZitosti nebo schopnosti vyjadfit a prosazovat vlastni
potreby, prani a rozhodnuti. Osoby proto mohou potrebovat podporu pfi nacviku a upevnovani
praktickych a socidlnich dovednosti, organizaci aktivit, rozhodovani, navazovani a udrzovani vztaha,
vzdélavani nebo pracovnim uplatnéni, vyuzivani verejnych sluzeb, obstaravani osobnich zalezitosti a
pfi dalSich ¢innostech podporujicich jejich samostatnost a socialni zaclenéni.



e Osoby s kombinovanym postizenim (mentalni postizeni v kombinaci s dal$im zdravotnim postizenim):

Nepfizniva socidlni situace muize zahrnovat obdobné obtize jako u osob s mentalnim postiZzenim,
které jsou soucasné ovlivnény dlsledky dalsiho télesného, smyslového nebo dusevniho postizeni. K
omezenim v oblasti porozuméni, rozhodovani, planovani, komunikace nebo socidlnich vztah( se tak
mohou pridavat napfiklad obtize spojené s mobilitou, smyslovym vnimanim, psychickou stabilitou
nebo pouzivdnim potfebnych pomlcek. Jejich vzajemné plsobeni mlze vést k rozsahlejsi a
komplexnéjsi potfebé pomoci pfi péci o vlastni osobu a domdacnost, pohybu, organizaci aktivit,
vyuzivani verejnych sluzeb, navazovani a udrzovani vztah(, vzdélavani nebo pracovnim uplatnéni a
obstaravani osobnich zaleZitosti. Osoby proto mohou potfebovat podporu ve vice oblastech
soucasné, s vétsi intenzitou nebo v takové podobé, kterd zohledruje vzdjemné plsobeni jednotlivych
omezeni a umoziuje zachovat co nejvyssi moznou miru samostatnosti a zapojeni do Zivota spoleénosti.

e Osoby se zdravotnim postizenim (télesné postizeni a poruchy autistického spektra):

Nepfizniva socidlni situace u osob s télesnym postizenim se miZe projevovat zejména omezenou
mobilitou, sniZzenou stabilitou a obtizemi pfi manipulaci s predméty. Omezeni se mohou promitat do
zvladani presunl, sebeobsluhy, pfipravy jidla, zajisténi chodu domacnosti nebo do moznosti
samostatné se pohybovat a zapojovat do Zivota spolecnosti. Osoby s télesnym postizenim proto
mohou potifebovat podporu pfi pohybu vdomacnosti i mimo ni, osobni hygiené, oblékani, obouvani,
stravovani, pouzivani potfebnych pomducek, zajisténi chodu domacnosti, vyuzivani verejnych sluzeb,
obstaravani osobnich zalezitosti nebo pfi zapojeni do vzdélavani, zaméstnani a dalsSich oblasti
spolecenského Zivota.

Nepfizniva socialni situace u osob s poruchou autistického spektra se mize projevovat zejména
obtizemi v oblasti socidlni interakce, porozuméni socidlnim situacim, spole¢enskym pravidldm ¢i
neverbalnim signallim a zvySenou citlivosti na zmény v dennim rezimu. Omezeni se mohou promitat
do mezilidskych vztahG a kontakt(, orientace v rliznych socialnich situacich nebo schopnosti
reagovat na zmény a ndrocné ¢i nepredvidatelné situace. Osoby s poruchou autistického spektra
proto mohou potiebovat podporu pfi ndcviku sociadlnich a komunikacénich dovednosti, orientaci v
socidlnich vztazich a pravidlech, organizaci a strukturovani dennich aktivit, zvladani zmén,
navazovani a udrZovani vztah(, vyuzivani verejnych sluZzeb nebo pfi zapojeni do vzdélavani,
zaméstnani a dalSich oblasti spole¢enského Zivota.

e Osoby s jinym zdravotnim postizenim (po Urazu ¢i nemoci):

Nepfizniva socialni situace se muze projevovat zejména dlouhodobym nebo kolisajicim zdravotnim
stavem, snizenou fyzickou ¢i psychickou kondici nebo Unavou a bolesti v diisledku onemocnéni i
nasledkd Urazu a naroc¢né lécby. Omezeni se mohou promitat do schopnosti zachovat si vlastni
zpUsob Zivota, spolecenské uplatnéni a socialni vazby nebo vykonavat bézné kazdodenni ¢innosti a
aktivity. Osoby po urazu ¢i nemoci proto mohou potiebovat podporu pfi zvladani dopadu
zdravotniho stavu na sobéstacnost a samostatnost, pfi zvladani psychosocialni zatéze spojené se
zménou Zivotni role, péci o vlastni osobu, zajisténi chodu domacnosti, pohybu a pouzivani
potifebnych pomdlcek, udrZzovani spolecenskych kontaktl, vyuzivani verejnych sluzeb nebo pfi
opétovném zapojovani do vzdélavani, zaméstnani a dalsich oblasti Zivota spolecnosti.

e Seniofi (ve véku od 65 let se zhorSenym zdravotnim stavem):

Nepfizniva socialni situace se mliZze projevovat zejména postupnym zhorsSovanim zdravotniho stavu,
ubytkem fyzickych ¢i kognitivnich funkci, socidlni izolaci a zvySenou potiebou bezpeéi. Omezeni se
mohou promitat do zvladani osobni péée, domdcich ¢innosti, mobility, orientace v béznych situacich
nebo udrzovani sociadlnich kontakti a mohou vést k postupnému snizovani sobéstac¢nosti a k rostouci
zavislosti na pomoci druhych. Seniofi se zhorSenym zdravotnim stavem proto mohou potrebovat
podporu pfi péci o vlastni osobu, zajisténi chodu domdcnosti, pohybu a pouzivani potfebnych
pomlcek, pri orientaci a bezpeéném zvladani béinych situaci, vyuZivani verejnych sluzeb,

obstaravani osobnich zalezitosti, udrzovani kontaktu s okolim nebo pfi dalSich cinnostech
umoziujicich co nejdéle setrvat v pfirozeném prostredi.



4. CASOVY ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovdna nepfretrzité po cely rok. V pracovni dny zpravidla od 8:00 do 16:00 hodin. V
ostatnim case, v sobotu, nedéli a ve svatky je sluzba poskytovana na zakladé individualni dohody mezi
poskytovatelem a uzZivatelem podle jeho potreb a aktudlnich provoznich moZnosti sluzby.

5. MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA SLUZBY

Maximalni okamzita kapacita sluzby cini 7 uzivatell. Vyjadfuje maximalni pocet osob, kterym muze byt
sluzba osobni asistence poskytovadna soucasné s ohledem na persondlni a organizacni moznosti sluzby.

6. MATERIALNi A TECHNICKE PODMINKY SLUZBY

Organizace Dvefe dokofan z. s. sidli na adrese U Ohre 210/19, 360 18 Karlovy Vary — TaSovice, kde ma
pro zajisténi sluzby odpovidajici administrativni a provozni zadzemi. Pracovnici zde vyuZivaji kancelar a
zasedaci mistnost s kuchyriskym koutem, jidelnim koutem a sociadlnim zafizenim. Porady pracovnikd,
supervize a pripadna dalsi pracovni setkani probihaji v zasedaci mistnosti. Setkani s uzivateli probihaji
zpravidla v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Kancelaf je vybavena béinym kancelafskym nabytkem, vypocetni technikou, tiskdarnou a
komunikacnimi prostredky. Celé zazemi je pokryto zabezpelenym Wi-Fi pfipojenim s pfistupem k
internetu. Pti poskytovani sluzby pracovnici vyuzivaji mobilni telefony, notebooky, ochranné pracovni
pomlcky a k zajiSténi ¢asové i mistni dostupnosti sluzby v ramci Gzemni plsobnosti jsou k dispozici
také sluzebni osobni automobily.

7. ZPUSOB ZAJISTOVANI UKONU JEDNOTLIVYCH ZAKLADNICH CINNOSTI SLUZBY

Socidlni sluzba osobni asistence je poskytovdna v rozsahu zakladnich ¢innosti podle § 39 zdkona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Na zakladé
smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem je konkrétni rozsah a zptsob pomoci upresriovan
prostiednictvim individudiniho planovani pribéhu sluzby. S kazidym uZivatelem je sestavovan
individualni plan, ktery zohlednuje jeho Zivotni situaci, schopnosti, moznosti i osobni cile a vymezuje
oblasti Zadouci podpory. Ve spoluprdci s uzivatelem je plan také pribéiné vyhodnocovan a podle
potieby upravovan tak, aby byla zachovdna co nejvy$si mira samostatnosti, dlistojnosti, soukromi,
bezpeli a moZnost uzivatele rozhodovat o vlastnim zplsobu Zivota. UzZivatel je veden k aktivnimu
zapojeni do jednotlivych Cinnosti a je podporovan k udrzeni nebo rozvoji jeho dovednosti. Pracovnici
sluzby poskytuji pomoc pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na zdravotni stav, vék nebo postizeni
uzivatele a zplsob zajistovani ukonU proto mize mit riznou podobu podle situace a charakteru dané
¢innosti. MUzZe se jednat naptiklad o dohled, slovni vedeni nebo pfipomenuti ¢innosti, instruktaz ¢i
nacvik dovednosti, ¢aste¢nou fyzickou dopomoc nebo plnou asistenci pfi provedeni tkonu.

Bez Uhrady je uzZivatellm i zajemcdm o sluzbu podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
poskytovano zakladni socidlni poradenstvi, které sméruje k reSeni jejich nepfiznivé socialni situace a k
orientaci v dostupnych socialnich sluzbach, formach podpory i dalSich zdrojich pomoci. Zahrnuje
zejména predavani informaci o socidlnich sluzbach, davkach socidlniho zabezpeceni, pravech a
povinnostech osob v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb a o vyuzivani bézné dostupnych
zdroju v prirozeném prostredi. Soucasti poradenstvi mize byt také pomoc pfi porozuméni vlastni
Zivotni situaci, pfi pojmenovani potreb a pfi hledani vhodného zpUsobu jejich feseni. Zakladni socialni
poradenstvi mlze byt poskytovdno rovnéz rodinnym pfislusnikim nebo jinym osobam, které se
podileji na péci o uzivatele, a mlze zahrnovat predavani informaci, provedeni ¢innosti nebo nacvik
dovednosti sméfujicich k podpofre pfi péci.



Za uhradu jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy a smlouvou uzavienou mezi uZivatelem a
poskytovatelem zajistovany zakladni ¢innosti socialni sluzby v téchto oblastech:

e Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu

Sluzba zajistuje podporu pti béznych ukonech péce o vlastni osobu podle individudlnich potfeb,
schopnosti a moZnosti uZivatele. Osobni asistent mGzZe pomdhat pfi podavani jiz pfipraveného jidla
a piti, napfiklad pti konzumaci jednotlivych soust, porcovani nebo pouzivani specialnich jidelnich
pomlcek, pfipadné mlze pomdhat i pfi uziti dopliik( stravy a potravin pro zvlastni |ékarské ucely
podavanych usty. Pomoc muUZe byt poskytovana také pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani
véetné pouziti specidlnich pom(cek usnadiujicich manipulaci s odévem nebo obuvi, dale pfi
pouzivani neinvazivnich zdravotnickych prostfedkd jako jsou ortézy, bandaze nebo kompresni
puncochy a pfi pouZivani kompenzacnich pomicek jako jsou invalidni voziky, choditka nebo
naslouchadla. Soucdsti podpory mlzZe byt i orientacni sledovani zakladnich télesnych projevl a
fyziologickych funkci, napfiklad méreni télesné teploty, krevniho tlaku &i saturace bez odborného
vyhodnocovani namérenych hodnot. Podpora muze zahrnovat také pomoc pfi prostorové orientaci
a samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru nebo pti presunech na lGzko ¢i vozik a
zménach polohy s cilem predchazet disledkim dlouhodobé nehybnosti (vznik dekubitl) a zajistit
bezpetné vykonavani béinych dennich cinnosti. Dlraz je kladen na vyuzivani zachovanych
schopnosti a dovednosti uZivatele a na zachovani nebo rozvoj co nejvyssi moiné miry jeho
samostatnosti a sobéstacnosti.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Sluzba zajistuje podporu pfi Ukonech osobni hygieny podle individudinich potreb, schopnosti a
moznosti uZivatele. Osobni asistent mUze pomahat pfi bézné hygiené, napriklad pfi myti, koupani
nebo sprchovani, péci o vlasy, vousy, Usta, nehty nebo pokozku (promazavani pokozky krémy nebo
mastmi). Pomoc muUZe byt poskytovana také pfi vykonu fyziologické potieby, hygiené po jejim
vykonani nebo pfi pouzivani inkontinencnich a menstruac¢nich pomucek. Soucasti podpory mulze byt
i pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity kGize (jednoduché kryti drobnych poranéni klze
nevyzadujicich odborné zdravotni oSetfeni) nebo pomoc pti vypusténi nebo vyméneé sbérného sacku
pfi zavedené cévce z mocového méchyre, aniz by pracovnik zasahoval do samotné cévky. Duraz je
kladen na zachovani dlistojnosti, soukromi a intimity uZivatele a na jeho co nejvétsi mozné zapojeni
a samostatnost pti provadéni hygienickych ukon.

e Pomoc pti zajisténi stravy

Sluzba zajistuje podporu pfi pripravé jidla a piti podle individudlnich potfeb, schopnosti a moznosti
uZivatele. Osobni asistent mlZe pomadhat pfi pfipravé pokrmd a ndpojd, napfiklad pfi vybéru a
zpracovani surovin, krajeni, loupani, vareni, ohrevu jidla nebo pfipraveé teplych ¢i studenych napoju.
Pomoc mUzZe byt poskytovdna také pfi planovani jidel, vybéru receptl a bezpeéném pouzivani
kuchyniského vybaveni. Soucasti podpory muaze byt i pfiprava stravy odpovidajici pfipadnému
stanovenému dietnimu reZzimu a zasaddm zdravého stravovani. DuUraz je kladen na aktivni zapojeni
uzivatele a na respektovani jeho stravovacich zvyklosti a preferenci.

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Sluzba zajistuje podporu pfi ¢innostech souvisejicich s chodem domdacnosti podle individualnich
potieb, schopnosti a mozZnosti uZivatele. Osobni asistent mlZe pomahat pri Uklidu a udrzbé
domacnosti i osobnich véci, napfiklad pfi péci o lGzko, prani, Zehleni, vysavani, myti nadobi, tfidéni
odpadu nebo drobnych opravach béiného vybaveni. Pomoc miZe byt poskytovana také pfi
nakupech potravin, drogerie a dalSiho zboZi potfebného pro bézny chod domadcnosti. Soucasti
podpory mUze byt i zajisténi béznych pochlzek, napriklad vyzvednuti 1€kl nebo zasilek, odevzdani Ci
vyzvednuti véci v pradelné, Cistirné nebo opravné ¢i provedeni bézné platby. Ddraz je kladen na
zachovani autonomie uzivatele a respektovani jeho osobniho vkusu, zvyklosti a vlastniho zpUsobu
vedeni domacnosti.



e \lychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Sluzba zajistuje podporu pfi vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich cinnostech podle
individudlnich potfeb, schopnosti a moznosti uzivatele. Osobni asistent mize pomahat pfi péci o dité
v rodiné, napftiklad pfi zajisténi béZznych potieb ditéte, Skolni pfipravé nebo zapojovani do ¢innosti
odpovidajicich jeho véku. Pomoc muizZe byt poskytovana také pfi aktivitdch podporujicich socialni
zaClenovani uzivatele, naptiklad pfi navazovani a udrzovani vztaha, kontaktu s rodinou a dalSimi lidmi
nebo pfi zapojovani do vzdélavani, pracovniho Zivota, zajmovych a dalSich spolecenskych aktivit.
Soucdsti podpory mize byt i nacvik a upeviovani motorickych, psychickych nebo socidlnich
schopnosti a dovednosti, napfiklad pfi pouzivani predmétd denni potieby, komunikaci, orientaci v
rdznych situacich nebo rozvoji finanéni a digitalni gramotnosti. Diraz je kladen na posilovani
samostatnosti uzivatele, jeho socialni zaclenéni a aktivni Uc¢ast na Zivoté ve spolec¢nosti.

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Sluzba zajistuje podporu pfi kontaktu se spolecenskym prostifedim podle individualnich potreb,
schopnosti a moZnosti uzivatele. Osobni asistent mlze pomdahat pfi doprovazeni uZivatele, napfiklad
do Skoly nebo Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy
verejné moci nebo do instituci poskytujicich verejné sluzby. Pomoc muze byt poskytovana pfi cesté
na misto i zpét, a to pésky, verejnou dopravou nebo jinym vhodnym zplsobem. Soucasti podpory
mUze byt i zajiSténi pocitu bezpedi uZivatele a jeho psychickd podpora v dané situaci souvisejici
s cestou. Dliraz je kladen na zachovani moznosti uzivatele dostavat se na potfebna Ci zvolena mista
a udrzovani ¢i rozvoj jeho kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

e Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti

Sluzba zajistuje podporu pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zalezZitosti
podle individudlnich potfeb, schopnosti a mozZnosti uzivatele. Osobni asistent mize pomahat pfi
komunikaci souvisejici s uplatiovanim prav, zakonnych narok( nebo oprdvnénych zajma, napftiklad
pfi jedndani s Urady, soudy, zdravotnickymi zafizenimi, Skolami, zaméstnavateli, poskytovateli sluzeb
nebo dalSimi institucemi. Pomoc muZe byt poskytovdna také pfi porozuméni sdélovanym
informacim, formulovani vlastnich potfeb, ptrani, nazorl ¢i rozhodnuti nebo pfi vytizovani Zadosti,
stiznosti a dalSich zdlezitosti tykajicich se prdv uzZivatele. Soucdsti podpory muze byt i pomoc pfi
vyfizovani béZnych osobnich zaleZitosti, napfiklad pfi sjedndvani termin(, objednavani sluzeb, bézné
korespondenci nebo administrativé souvisejici s bydlenim, zaméstnanim, vzdélavanim ¢i zdravotni
péci. Duraz je kladen na respektovani vile a rozhodnuti uZivatele, podporu jeho samostatného
jednani a zachovani moznosti hdjit vlastni prava, opravnéné zadjmy a obstaravat své osobni zalezitosti.

e Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi

Sluzba zajistuje podporu zamérenou na bezpeci a moznost setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
podle individudlnich potieb, schopnosti a moznosti uzivatele. Osobni asistent mlze poskytovat
dohled, aby uzivatel zavisly na pomoci nezplsobil ohrozeni sobé nebo svému okoli, napriklad pfi
zvySeném riziku padu, drazu, dezorientace, sebeposkozeni nebo jiného nebezpecného jednani.
Pomoc muizZe byt poskytovana také pfi predchazeni konkrétnim rizik(im, napfiklad prostfednictvim
rozhovoru o rizikovych situacich a moznostech jejich zvladnuti, pfipominani bezpeéného pouzivani
potiebnych pomuicek nebo postupl dohodnutych s uzivatelem pro ptipad vzniku rizikové situace.
Soucdsti podpory muze byt i pfipominani pitného, stravovaciho nebo Ié¢ebného rezimu, véetné uziti
predepsané medikace bez praktické pomoci pfi jejim uZiti, nebo zplsoby privolani potfebné pomoci.
Daraz je kladen na predchdazeni a zmirfiovani rizik pfi sou¢asném respektovani autonomie uzivatele
a zachovdni jeho moznosti setrvadvat v pfirozeném socialnim prostredi.

Nami poskytovana socialni sluzba osobni asistence neposkytuje zdravotni ani socidlné-zdravotni péci
ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach a nezajistuje zakladni ¢innost Pomoc pfi zvladani béznych
ukonl péce o zdravi. Pracovnici neprovadéji zadné odborné zdravotni vykony, neposkytuji praktickou
pomoc pfi uzivani humannich lécivych pripravkl, oSetfovani chronickych ran, odbornou rehabilitaci,



pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné stomického sacku ¢i jiné ¢innosti vyzadujici odbornou zpusobilost
zdravotnického pracovnika. Pokud uZivatel takovou pomoc potiebuje, mize mu sluzba poskytnout
zakladni socialni poradenstvi a podle jeho individudIni situace pomoci se zprostfedkovanim relevantni
navazné zdravotni nebo socialné-zdravotni sluzby.

8. DALSI SKUTECNOSTI VYZNAMNE PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Podminky poskytovani sluzby, zplsob Uhrady i dalsi souvisejici naleZitosti jsou upraveny ve smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi poskytovatelem a uzZivatelem. Soucasné se sluzbou osobni
asistence muZe byt uZivatellm nabizena také fakultativni sluZzba dopravy spocivajici v zajisténi
pfepravy uZivatele osobnim vozem provozovanym poskytovatelem. Vyse Uhrady za poskytovani sluzeb
je stanovena v aktudlnim prehledu uhrad, ktery je zvefejnén na webovych strankach organizace:
https://www.dveredokoran.cz/uhrada-za-sluzby/

Jméno, pfijmeni a podpis osoby opravnéné jednat jménem poskytovatele
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